
第一图书网, tushu007.com
<<SAP管理技术探秘>>

图书基本信息

书名：<<SAP管理技术探秘>>

13位ISBN编号：9787302264002

10位ISBN编号：7302264007

出版时间：2011-10

出版时间：清华大学

作者：王玉龙

页数：255

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<SAP管理技术探秘>>

内容概要

　　本书是从业十余年的SAP咨询顾问的经验总结，意在从设备管理这个重点模块入手，探讨其涉及
的企业管理的管理理念与管理技术。
一方面展示SAP系统先进的设计理念及其强大的功能架构体系；另一方面也给国内众多企业管理软件
的设计、开发提供有益的参考和建议。

　　本书分为四大部分：第一部分从业务与软件相结合的角度阐述了设备管理的各个子模块及其功能
要点；第二部分对设备管理相关的31个专题展开探讨；第三部分主要是31个杂谈，其中许多观点是笔
者多年实践经验的结晶；第四部分是12个SAP核心系统功能的演示，希望能够借以展示SAP系统的强大
功能。

　　本书针对的主要读者对象是SAP顾问及相关的ER_P专业咨询人士，已实施：EKP软件的企业内部
运行维护人员，其他ERP软件开发人员，也适合于各级企业管理者、CIO阅读。
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作者简介

　　王玉龙，国内最早（99年初）从事SAPI厂维护、项目管理、客户服务模块实施工作的资深顾问，
主持实施过多个项目的物料管理模块，此外，还精通销售模块、生产制造模块、ABAP／4开发、授权
管理、人事管理及SAP-BW系统。
曾有三年的大学教学经验和十一年的SAP项目实施经验，已实施过二十余个大型项目。
尤其对电力行业、化工行业、零售行业、手机行业、建筑施工行业的SAP实施有丰富的实践经验。

　　2002.11至今顾问经理
　　华能电力资产财务一体化项目一期
　　甘肃电力SAP项目
　　迈瑞(深圳)有限公司SAP项目
　　ABB(厦门)有限公司SAP项目
　　2002．11—2007．04 IBM公司顾问经理
　　亚东工业(苏州)有限公司SAP项目
　　精工钢构有限公司SAP项目
　　苏宁电器SAP项目
　　远纺工业(上海)有限公司SAP优化诊断项目
　　深圳康佳集团股份有限公司SAP CS项目
　　宁波波导股份有限公司SAP项目
　　嘉兴电力SAP推广项目
　　福建安装SAP项目一期及二期
　　2002．08～2002．11普华永道高级顾问
　　福建安装ERP项目一期
　　2000．07～2002．07西门子行业服务部(上海)
　　有限公司资深顾问
　　西门子移动通讯(中国上海)有限公司
　　西门子(中国)有限公司
　　可耐福(天津)有限公司
　　上海外高桥发电厂。
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书籍目录

第1章 设备维护管理概述
　1.1 管理重点
　　1.1.1 设备管理关键发现
　　1.1.2 基于ERP的设备维护管理
　1.2 设备维护与生产管理、售后服务的区别
　　1.2.1 设备维护与生产管理
　　1.2.2 设备维护与售后服务
　1.3 从发电企业来看价值链
　1.4 设备维护的范围
　1.5 设备管理在管理结构中的地位
　1.6 小结
第2章 组织架构
　2.1 概述
　2.2 维护工厂
　2.3 维护计划工厂
第3章 主数据
　3.1 概述
　3.2 功能位置
　3.3 设备
　　3.3.1 功能位置
　　3.3.2 SAP系统“设备树”
　3.4 设备BOM
　3.5 测量点或计数器
　3.6 保修
第4章 基础数据
　4.1 设备分类及特征
　4.2 故障库
第5章 核心功能
　5.1 概述
　5.2 通知单
　　5.2.1 抬头数据
　　5.2.2 项目数据
　5.3 维修工单
　　5.3.1 维护工单类型
　　5.3.2 SAP维修工单的常用系统状态代码
　　5.3.3 维修工单状态与实际业务流程的关系
　　5.3.4 维护工单的工序计划
　　5.3.5 维护工单的材料计划
　　5.3.6 维护工单的成本计划
　　5.3.7 维护工单的其他相关概念
　　5.3.8 SAP系统中的检修工单、工作票与操作票
　5.4 预防维护
　　5.4.1 预防性维护策略
　　5.4.2 检修任务清单
　　5.4.3 预防性维护计划
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第6章 业务流程
　6.1 概述
　　6.1.1 检修业务类型的比例目标
　　6.1.2 业务流程的划分标准
　　6.1.3 设备检修业务流程
　6.2 缺陷管理
　⋯⋯
第7章 专题方案
第8章 杂谈
第9章 设备管理高级功能演示
后记
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章节摘录

　　简称“台账、工时、成本”六字箴言。
对于电厂、电网等安全生产要求高的企业，还有一个安全管理重点：两票。
　　通过对设备从采购、库存、使用、维修、降级、调拨、转移到退役、报废的全生命周期全过程管
理，在统一的信息平台上，我们就可以很方便地明确设备的采购成本、使用过程中的检修成本、运维
保养费用、报废时的残留值。
可以分析得到设备的投入与产出，对其性价比进行综合评估。
当然，我们希望采购时首选整体成本低、性能稳定、使用年限长、性价比高的设备，真正成为设备的
主人，而不是设备的奴隶。
　　例如：某台设备虽经过招投标，以低价中标（采购成本低），但在后续的生产使用过程中经常出
现故障，稳定性很差，虽然厂家的售后服务有保障，但给企业生产造成的直接或间接损失很大，而且
设备使用很短的一段时间后，就被替换或淘汰，核算下来实际总成本非常高，在未来的采购中应该将
该设备列为不合格产品。
　　有了每台设备全生命周期的完整信息，可以很容易地为设备采购策略提供最有效的第一手资料、
为供应商评估提供第一手依据。
这对于设备可靠性要求高、设备规模与数量大、同型号或类型的设备选择范围广的集团企业特别具有
重要意义——企业可以通过SAP系统，将围绕设备台账的采购、运维、检修、报废、供应商等信息，
按照设备类别、故障分析、成本分析等多维度来进行设备的投入产出分析，从而指导集团企业制定相
应的设备采购策略，在确保生产安全及可靠性需要的前提下，有效降低设备的总体拥有成本。
 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“另一方面也给国内众多企业管理软件的设计、开发提供有益的参考和建议。
目前SAP相关书籍为数不多，能够详细剖析SAP系统功能和技术配置的书更是少之又少。
众多ERP实施翟询大都在讨论咨询方法论、项目管理等话题，较少涉及技术，各家咨询公司和实施用
户归档的技术资料也没有达到如此系统和细致的程度。
期待作者尽快完成客户服务和项目系统两个模块的图书创作，以便有兴趣的SAP系统维护人员和咨询
同行能够得以分享这些技术和经验。
”　　——SAP系统咨询资深顾问德硕管理咨询公司高级经理 张学杉 　　　　“这本书本身确实有一
定的深度，仅仅从PM一个模块来说，就写得非常有参考价值，也比较实用，开卷一读必然会有所收
获。
”　　——IBM全球服务部GCG总经理 王首虎　　　　“SAP系统建设不仅仅是一个简单的信息系统
建设，它是企业管理者管理经验和管理思想的具体体现和承载工具。
希望在不久的将来，国内ERP市场能出现更多管理技术型顾问，能有更多类似这本王玉龙编写的好书
面世。
”　　——IBM全球服务部GCG ICP／PMP 朱锋
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编辑推荐

　　《SAP管理技术探秘：设备维护（全彩印刷）》是从业十余年的资深SAP咨询顾问的经验总结，意
在从设备管理这个重点模块入手，探讨其所涉及的企业管理的理念与技术。
一方面剖析SAP系统先进的设计理念以及强大的功能架构体系，另一方面也给国内众多企业管理软件
的设计、开发提供有益的参考和建议。
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