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内容概要

　　“管理运筹学”是高等院校经济管理类专业一门重要的专业基础课，掌握运筹学整体优化的思想
和若干定量分析的优化技术，以便能正确运用各类模型分析、解决复杂的实际问题，是培养和提高学
生科学思维、科学方法、实践技能和创新能力的有效途径。

　　《管理运筹学》精选了大量的案例，在面向应用、兼顾算法的原则下，系统地介绍了在经济管理
中应用最为广泛的线性规划、对偶理论与灵敏度分析、整数规划、目标规划、运输问题、图论与网络
分析、动态规划、存储论、决策分析、博弈论等理论和方法。
各章均配有多媒体课件、习题及答案、计算机算法软件使用说明等。

　　《管理运筹学》理论与实践相结合，注重培养学生解决实际问题的能力，可作为高等院校经济管
理专业本科生、mba的教材，也可作为工程技术人员和工商企业管理者的自学参考书。
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章节摘录

版权页：插图：已故数学大师华罗庚曾在中国大力推行运筹学思想，其广为称道的一个例子是：在烧
开水的同时，你也可以洗衣服，等水开了，衣服也洗好了；两件事同时做完，总时间最少。
像烧开水和洗衣服这样能同时进行的事件称为并行事件；而另一类事件，如烧开水和洗澡，必须烧好
了水之后才能用热水洗澡，不能同时进行，称为顺延事件。
在管理运筹学思想中，并行事件越多，就能在同一时间内做更多的事情，效率就更高。
在海尔订单交付的过程中，也存在同样的逻辑：产品按订单生产出来，首先有一个在途的过程，产品
要从工厂运到海尔各地的工贸公司。
海尔的工贸公司相当于一般企业的销售公司，工贸公司的作用除了吸引客户向海尔提交订单，还包括
向客户交付订单和替客户暂时保存订单产品，有一个过渡型仓库的作用。
真正意义上的订单交付是从货到后才开始的，即客户得到货到通知后，要开始整理自己的仓库、货架
，同时准备相关接收单据，完成货物交接。
如果排除客户故意延迟接收订单的情况，这一过程往往需要2～3天。
从运筹学来看，在途和交付是两个顺延的事件，这意味着订单产品只有到了工贸公司，海尔业务代表
才可能通知客户开始接收这批订单。
而客户为接收订单进行准备的2～3天时间里，该未交付的订单就作为海尔的库存呆在工贸公司的仓库
里。
海尔短信的作用就是把这两个订单处理方面的顺延事件变成并行事件。
海尔的具体做法是：订单产品出厂时，由总部向工贸公司的相关业务员发出一个短信，告知货物在途
，业务人员马上可以同时着手进行订单交付的前期准备工作；货物到达工贸公司后，由工贸公司立即
通过局域网反馈给总部货物已到的信息，该信息再通过总部集中的短信平台以短信方式发送给业务员
，由业务员立刻组织交货，避免货物在工贸公司的仓库中积压。
短信收发只是一个形式，背后是海尔以订单为中心的供应链管理系统。
海尔的每一个订单都包含订单型号、客户、业务代表三方面的信息，在提交订单的时候通过商流部门
的CRM网络进入生产运营的ERP平台，保证与生产系统一一对应的关系，生产完成后又自动由ERP系
统在第一时间将信息释放到商流部门的短信平台中，发送给业务代表。
海尔在这个过程中虽未使用运筹学的具体定量分析方法，但是运筹学统筹思想的运用显露无遗。
运筹学的研究应用已经给企业各部门带来了巨大的财富节约。
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编辑推荐

《管理运筹学》：先进性与基础性相统一，注重用先进科学的观点和行业规范策划、组织教材，突出
重点和难点，精选基础、核心的内容。
教材建设与教学改革相统一跟踪学科最新发展动态，考虑专业内容的更新，关注并体现教改的内容变
化。
综合性与针对性相统一不仅讲解知识，还针对专业领域应用的迫切需要，提供了与理论相结合的应用
实例。
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