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内容概要

　　本书从管理信息系统的基本知识出发，阐述了管理信息系统的规划、分析、设计、实施、运营、
管理、维护、评价、控制与审计的原理与方法，介绍了管理信息系统一些新的应用，如erp、crm、电
子商务、电子政务等内容。

　　本书深入浅出、内容丰富、图文并茂、条理清楚，各章附有思考题。
本书可作为高等院校经济管理类各专业的教材，也可供其他专业师生和从事信息系统开发、管理和审
计的人员学习和参考。

　　本书配有实验指导书，以方便读者使用。
另外，本书还配有教学课件，可以免费提供给教师使用。
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章节摘录

版权页：插图：信息具有多种特性，主要表现在：（1）真伪性。
信息有真信息与假信息，真实、准确和客观的信息是真信息，可以帮助管理者做出正确的决策，否则
将做出错误的决策。
在管理信息系统中，我们应充分重视这一点。
一方面要注重收集信息的正确性，另一方面在对信息进行传送、存储和加工处理时保证不失真。
（2）层次性。
系统、决策、管理、控制等都涉及层次问题，信息的层次性是对其的反映。
比如，管理有层次性，不同层次的管理者有不同的职责，需要的信息也不同，因而信息也是分层的。
（3）时效性。
信息的时效是指从信息源出来，经过接收、加工、传递、利用的时间间隔及其效率。
时间间隔越短，使用信息越及时，使用程度越高，时效性越强。
（4）共享性。
信息区别于物质的一个重要特征是它可以被共同占有，共同享用。
比如在企（事）业单位中，许多信息可以被单位中各个部门使用，既保证了各部门使用信息的统一，
也保证了决策的一致性。
信息的共享有其两面性。
一方面它有利于信息资源的充分利用，另一方面也可能造成信息的贬值，不利于保密。
因此在管理信息系统的建设中，既需要利用先进的网络和通信设备以利于信息的共享，又需要具有良
好的保密安全手段，以防止保密信息的扩散。
（5）可加工性。
人们可以对信息进行加工处理，把信息从一种形式变换为另一种形式，并保持一定的信息量。
如一个企业可将全年的生产经营的情况压缩成几项经济指标来高度概括。
管理信息系统是对信息进行处理的系统，应注重对信息的分析与综合、扩充或浓缩。
（6）可存储性。
信息的可存储性即信息存储的可能程度。
信息的形式多种多样，它的可存储性表现在要求能存储信息的真实内容而不畸变，要求在较小的空间
中存储更多的信息，要求存储安全而不丢失，要求能在不同形式和内容之间很方便地进行转换和连接
，对已存储的信息可随时随地以最快的速度检索所需的信息。
（7）可传输性。
信息可通过各种各样的手段进行传输。
信息传输要借助于一定的物质载体，实现信息传输功能的载体称为信息媒介。
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编辑推荐

《管理信息系统》编辑推荐：教学目标明确，注重理论与实践的结合、教学方法灵活，培养学生自主
学习的能力、教学内容先进，强调计算机在各专业中的应用、教学模式完善。
提供配套的教学资源解决方案。
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