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内容概要

《管理信息系统理论与实践》内容共包括四个部分：第一部分是管理信息系统的基础，介绍信息系统
的概念、理论和技术基础；第二部分是管理信息系统的应用篇，介绍信息系统的应用体系，组织间信
息系统协同管理和信息系统集成等知识；第三部分是管理信息系统的建设与开发篇，介绍信息系统的
规划方法、信息系统开发过程、开发方法和整个生命周期；第四部分是信息系统的拓展篇，介绍信息
系统控制与审计、绩效评估、绩效审计、IT治理、IT价值管理等，以及信息管理与信息系统领域的新
进展，如云计算、信息系统的交付模式、企业IT架构等。

《管理信息系统理论与实践》主要面向高等院校管理类专业本科生、MBA、研究生及相关从业人员，
也可以作为企业管理信息化的指导用书。
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章节摘录

版权页：插图：6.战略支持系统战略支持系统集中服务于战略层管理者的信息需要，把从内外部资
源rlt获得的数据综合在一起并创造出一个计算、通信的环境，而不仅仅是提供任何固定的功能或解决
特定的问题。
从一定程度上讲，战略支持系统是管理信息系统与决策支持系统思想的结合，并且具有更加灵活的生
成报告和数据分析的能力，可以帮助高层经理监视组织行为、跟踪竞争对手的活动、发现问题、把握
时机和预测趋势。
战略支持系统也不是一个代替高级经理决策的系统，而只是一个辅助高级经理决策的工具。
战略层管理者的一个重要信息需求是在有战略威胁的组织环境中察觉问题并发现机会。
因此，与前面讲到的五种系统不同，战略支持系统必须能够不断“扫描”外界环境，并从中获取、处
理信息，如新税法或者是竞争对手的情况。
战略支持系统也从内部调用信息，它对信息进行过滤浓缩找出关键数据，尽量减少经理们获取信息所
需要的时间和精力。
另外，战略支持系统中也应用到数据仓库技术。
数据仓库是外部数据源和来自内部不同业务数据库的信息的逻辑集合，用于支持企业的分析活动和决
策任务，它可以解决由信息分散在不同数据库中带来的收集信息的困难，从而帮助高层经理全面地获
得企业信息。
大多数战略支持系统都提供“深入钻取（drill-down）”的功能，这是指经理可以从高度概括性的信息
开始，逐步深入挖掘并获得更清楚、更确切的信息。
例如，高层经理进入战略支持系统后首先面对一系列报告；选择当月财务报表（包括生产成本、销售
成本、管理成本、利息支出、销售额、利息收入、毛利润、净利润等）；再次单击销售额，可以得到
不同产品的分项销售情况。
总之，通过不断地深入，经理可以得到更详尽的信息，从而可以更好地监控基层单位的运作。
利用决策分析和人工智能工具，战略支持系统可以获得更灵活的数据提供能力，正如前面提到的那样
，战略支持系统在输出方式上与管理信息系统相比能够提供更大的灵活性。
管理信息系统能够提供预先确定的信息浏览模式，而战略支持系统一开始也是以预先确定的模式浏览
，但是其后便可允许经理选择各种其他报告输出形式，以便提供更明确和更具深度的信息，甚至可以
做到只要指向用户请求信息的位置，就可以以图形方式提供出相应的结果。
这种报告输出的灵活性，正是战略支持系统与管理信息系统最明显的区别。
而这种灵活性是由决策分析和人工智能工具提供的。
高级经理人员通常将战略支持系统作为自己思考过程的延伸来使用，根据需要比较自由地形成各种问
题。
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编辑推荐

《管理信息系统理论与实践》是现代信息管理与信息系统系列教材之一。
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