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内容概要

　　《电子商务教程》全面系统地介绍电子商务各个方面的知识，并采用较新的数据和案例，为电子
商务的学习者提供完整而详尽的宏观经济知识。

　　《电子商务教程》共分为11章：
电子商务导论、电子商务应用框架模型、电子商务网络基础、电子商务安全技术、电子商务支付、电
子商务与企业管理、电子商务的网络营销、电子商务与现代物流管理、电子商务与供应链管理、电子
商务法律以及电子商务实践。
本书的结构安排:
每章都由学习目标、能力目标、章节内容、案例分析和思考题组成；教材的最后一章为实践章节，具
有实用性、可操作性强的特点，可以配合课程内容穿插进行。

　　《电子商务教程》可作为应用型普通高等院校电子商务、市场营销、物流管理、信息技术及计算
机等专业的教学用书；也可作为企业电子商务从业人员、企业营销及策划人员、企业相关管理人员教
育培训和参考学习用书。
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章节摘录

版权页：插图：3.电子商务的特点与传统的商务相比，电子商务呈现如下特点。
（1）交易虚拟化交易各方通过以Internet为代表的互联网进行贸易，从寻求信息、广告、接触、磋商
、签约到支付、履行合同，无须当面进行，全部通过计算机网络完成。
交易各方都是通过电子信息互动，签订电子合同，完成交易并进行电子支付。
整个交易都是在网络这个虚拟的环境中进行的。
（2）突破了时空限制电子商务通过以信息库为特征的网上商店进行营销，其销售空间随网络体系的
延伸而延伸，没有任何地理限制。
顾客即网上用户完全可以自主决定在一天24小时的任何时间进行市场调研、购物、支付等，在更大程
度、更大范围上满足和方便了用户的需求。
电子商务使得商业经营活动没有了国界之分，没有了昼夜之分。
（3）减少流通环节，降低流通费用与传统的商务活动相比，电子商务可以避开许多中间环节，甚至
不需要中介参与；距离越远，信息传递的成本相对于电话、传真、信件等的成本就越低；缩短时间及
减少重复的信息录入也降低了信息成本；在网上进行产品介绍、宣传等营销活动比传统方式节省了大
笔费用；“无纸贸易”可以减少90％以上的文件处理费用；电子商务使得“零库存”这一先进经营理
念成为可能。
（4）能全方位展示产品和服务电子商务可以利用网上多媒体的性能，全方位展示产品和服务的功能
、结构、工艺、使用方法等，不被外形、包装等因素所迷惑，使顾客完全熟悉了商品后再决定购买。
（5）延伸了商务的内涵传统的贸易平台是地面店铺等，而电子商务在办公室、网吧、家庭甚至任何
一个能放得下计算机的地方都能进行。
（6）密切用户关系，加深用户了解由于电子商务具有实时互动沟通的功能，并且不受任何外界因素
干扰，促进了交易各方的了解和接触，密切了互相之间的关系，消费者更易表达出自己对产品或者服
务的评价，销售商能得到更多的信息改进产品、服务等经营活动。
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编辑推荐

《电子商务教程》是高等院校经济管理类专业应用型系列教材之一。
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