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内容概要

信息系统项目经理资质的高级(资格)职称和中级(资格)职称的考试，是所有IT从业人员最关心的考试
，也是全国计算机技术与软件专业技术资格(
水平)考试报考人数最多的两门考试。
《信息系统项目管理师与系统集成项目管理工程师历年试题分析与解答(2009-2010)》(作者全国计算机
专业技术资格考试办公室)汇集了2009年至2010年所有的信息系统项目管理师与系统集成项目管理工程
师试题和权威的解析，参加考试的考生，认真研读《信息系统项目管理师与系统集成项目管理工程师
历年试题分析与解答(2009-
2010)》的内容后，将会更加了解近年考题的内容和要点，对提升自己考试通过率的信心会有极大的帮
助。
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书籍目录

第1章  2009上半年信息系统项目管理师上午试题分析与解答
第2章  2009上半年信息系统项目管理师下午试卷i试题分析与解答  
第3章  2009上半年信息系统项目管理师下午试卷ii写作要点
第4章  2009下半年信息系统项目管理师上午试题分析与解答  
第5章  2009下半年信息系统项目管理师下午试卷i试题分析与解答  
第6章  2009下半年信息系统项目管理师下午试卷ii写作要点
第7章  2010上半年信息系统项目管理师上午试题分析与解答  
第8章  2010上半年信息系统项目管理师下午试卷i试题分析与解答  
第9章  2010上半年信息系统项目管理师下午试卷ii写作要点
第10章  2010下半年信息系统项目管理师上午试题分析与解答  
第11章  2010下半年信息系统项目管理师下午试卷i试题分析与解答
第12章  2010下半年信息系统项目管理师下午试卷ii写作要点
第13章  2009上半年系统集成项目管理工程师上午试题分析与解答  
第14章  2009上半年系统集成项目管理工程师下午试题分析与解答  
第15章  2009下半年系统集成项目管理工程师上午试题分析与解答  
第16章  2009下半年系统集成项目管理工程师下午试题分析与解答
第17章  2010上半年系统集成项目管理工程师上午试题分析与解答    
第18章  2010上半年系统集成项目管理工程师下午试题分析与解答
第19章  2010下半年系统集成项目管理工程师上午试题分析与解答  
第20章  2010下半年系统集成项目管理工程师下午试题分析与解答
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）成本／效益分析 在制定项目质量计划的过程中，必须权衡成本与效益。
质量管理要有效益，项目的各项工作以及各个交付物就要符合质量要求，这样才能降低返工率，从而
生产率得以提高、成本得以降低，最终使项目干系人满意度提高。
 为满足质量要求而付出的质量成本主要是支出与项目质量管理活动有关的费用，而制定项目质量计划
的目标是努力使获得的收益远远超过实施过程中所消耗的成本。
质量管理的基本原则是效益尽可能要高，而成本尽可能要低。
 （2）基准分析 在项目实际实施过程中或计划做法，以其他类似项目的实际做法作为基准，将二者进
行比较，就是基准分析。
通过这样的比较来改善与提高目前项目的质量管理，以达到项目预期的质量或其他目标。
作为基准的其他项目可以是执行组织内部的项目，也可以是外部的项目，可以是同一个应用领域的项
目，也可以是其他应用领域的项目。
 （3）实验设计 实验设计是用来确定哪些变量对项目结果的影响最大的一种统计分析技术。
该技术主要用于项目产品、服务或过程优化，例如，网络的设计者可能希望通过实验确定哪一种方案
更加满足客户的需求。
同时实验设计也可以用于诸如平衡成本和进度以解决项目管理问题的过程。
 （4）质量成本 质量成本是指为了达到产品或服务质量而进行的全部工作所发生的所有成本。
包括为确保与要求一致而做的所有工作叫做一致成本，以及由于不符合要求所引起的全部工作叫做不
一致成本。
这些工作引起的成本主要包括三种：预防成本、评估成本和故障成本，而后者又可分解为内部成本与
外部成本。
其中预防成本和评估成本属于一致成本，而故障成本属于不一致成本。
预防成本是为了使项目结果满足项目的质量要求，而在项目结果产生之前采取的一些活动；而评估成
本是项目的结果产生之后，为了评估项目的结果是否满足项目的质量要求进行测试活动而产生的成本
；故障成本是在项目的结果产生之后，通过质量测试活动发现项目结果不能满足质量要求，为了纠正
其错误使其满足质量要求发生的成本。
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编辑推荐

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试指定用书:信息系统项目管理师与系统集成项目管理
工程师历年试题分析与解答(2009-2010)》中的这些试题包含了一些富有创意的试题，一些与实践结合
得很好的佳题，一些富有启发性的题，具有较高的社会引用率，对学校教师、培训指导者、研究工作
者都是很有帮助的。
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