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前言

在当前企业管理的实践中，我们的经理人几乎都自觉或不自觉地把自己当成了一个“警察”，每天的
工作似乎就是发现问题，防范问题，围绕着员工的问题、企业的问题在绕圈子。
其结果是：问题发现了不少，也解决了不少，但令其困惑的是，员工和企业的问题并没有因此而减少
。
    问题的结症在哪里？
是现在的员工因为自我意识的觉醒而越来越不自觉？
还是因为市场的竞争越来越复杂而导致企业的问题越来越多？
带着这个问题，我一直在苦苦地思索。
直到有一天，我在一次企业的管理咨询活动中隐约地发现，我们的经理人的管理理念与方法似乎出了
一点问题。
他们在看到员工和企业的问题的同时，却忽略了员工的优点和企业的优势。
他们对问题给予了极大的关注，而对优点优势却有意无意地予以了忽略。
    每一位员工都有他的优点，每一个企业也都有它的优势。
人的成长需要优点，企业的发展也需要优势。
那么，企业管理呢？
无疑，最需要的也就是对员工的优点和企业的优势的发现、培育和运用。
优势的增长，就意味着劣势的减少，企业的发展需要的正是员工优点和企业优势的不断增长。
遗憾的是，我们很多的经理人却把他们的注意力投注在了员工和企业的问题上。
    基于这一认识，我在珠三角十多年的企业管理咨询的过程中，把自己主要的注意力放在了对这一问
题的研究和探索中，在无数次的观察、思考和总结后，逐渐地形成和完善了“优势导向”这一全新的
企业管理的理念与方法。
为了验证这一理论的价值，我在好友的企业和自己的管理工作中付诸实践，出乎意料的是，都收到了
较好的效果，从而坚定了我对“优势导向”理论的信心。
前言优势型经理人在这里，我要特别说明的是，“优势导向”理论的形成，并非我一个人的成就，我
的大学同学，现在深圳市育才中学任教的严凌君老师，对这个理论的形成倾注了很多的心血，贡献巨
大。
虽然我们那时关注的重点是学校的管理，与企业的管理有着巨大的差别，而且时间的距离又是如此之
大。
    那是在1989年，大学毕业不久的我们，凭着一腔热血和初生牛犊不怕虎的胆气，共同撰写了一篇题
为《优势导向——和中小学校长谈学校管理》的文章，刊登在1989年3月号的《江西教育》杂志上。
文章刊出后，在江西教育界引起了较大的反响，该文当年就被国家教委评为优秀论文一等奖。
受到巨大鼓励的我们，在当年又一口气写出了《优势导向—— 一门新的学校管理艺术》一书，但因种
种原因，原本已经决定当年在广西教育出版社出版的这本小册子，终未能问世。
后来，严凌君离开吉安，去了深圳，而我在江西省教育委员会（现在称教育厅）工作。
因两地相隔甚远，又各自忙于自己的工作，我们都逐渐淡忘了此事。
    1998年，我离开江西省教育委员会，搭上南下的末班车，来到了广东省顺德市。
在和珠三角广大企业家的交往中，我逐渐感觉到，“优势导向”的理论，如果能和企业管理的实践结
合起来，一定会焕发出全新的魅力。
这时的严凌君已经成为深圳市颇有名气的散文作家和国内名师了，并正在进行语文阅读教学的改革，
正致力于《青春读书课》阅读教材的编辑工作，而我却正踏脚进入企业管理咨询和研究的行列。
于是，我便将我们两个人多年以前共同提出的“优势导向”的理论，独自根据企业管理的特点和要求
进行彻底的改良，以求能对企业管理有所贡献。
在这个过程中，珠三角许多知名的，或者说经验丰富的企业家，为我的改良提供了许多建议。
经过十多年的努力，今天，终于要和广大读者见面了。
在此，我要把这一成果的成功问世，首先归功于我的同学严凌君。
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    《优势型经理人》只是我对企业管理系统思考的起步之作，未来还将陆续推出其他专著，希望能对
企业的团队管理、商业模式和企业变革等方面有所探索和思考。
从市场经济的层面来说，企业的发展，不只是规模的不断扩大和市场化程度的不断提升，理论的不断
成熟和完善，也是企业发展中一个不可忽视的因素，有时甚至是关键的因素。
唯愿我能对此有所贡献，为我国企业的发展贡献一份微薄的力量。
    当今的社会，是一个快餐文化盛行的时代，在这个时代里，我也无法独善其身。
于是，为了适合广大读者的阅读需求，我一改理论书籍枯燥烦琐的论述模式，采用故事和对话的形式
，试图能最大限度地调动起读者的阅读欲望。
我也知道，这一转变不一定能够成功，但我的个性是，做任何事总喜欢有一些创新。
但愿广大读者能喜欢上这本小册子，在此，我诚挚地对大家道一声：谢谢！
    吴光琛    2011年6月11日于广东顺德
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内容概要

　　目前，我们的经理人们都自觉或不自觉地把自己当成了“警察”，他们每天的工作似乎就是发现
问题、防范问题。
但遗憾的是：员工的问题并没有因此而减少，相反却越来越多。
这正是传统型经理人一切“以问题为管理的出发点”形成的结果。
工作需要的是人的优点。
每一位员工都有他的优点，企业管理的核心就是对员工优点的发现、培育和运用。
员工优点的增长就意味着缺点的减少，企业的发展需要的正是员工优点的不断增长。
《优势型经理人》从一个全新的角度，提出了一整套独具特色的企业管理变革的理念，与方法：“优
势导向”管理法，并运用对话和故事的形式进行表述，形式活泼、深入浅出，具有很强的可读性和指
导性。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<优势型经理人>>

作者简介

　　吴光琛，资深企业管理咨询专家、中研管理咨询专家委员会委员、养宝集团管理顾问。
1957年生于江西省永新县，1983年毕业于江西师范大学中文系。
曾在永新师范学校、江西省教育厅、江西日报社、珠江商报社等单位担任过教师、记者、编辑和主编
工作。
近年涉水市场，自办公司。
现为顺德区政协委员、政协经济委员会副主任，顺德区人力资源协会秘书长。
主要著作有：《喻世恒言》、《中国企业黑洞叫2个中国企业现实问题的透视与诊断》、《黑洞——74
种中国企业病的诊断与防治》、《消除心理障碍的艺术》、《中学生心理健康漫谈》；发表经济随笔
、经济学论文200余篇，发表文学作品近百篇，获国家级或省级奖励30余次。
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章节摘录

版权页：“第一，不要因为期望过高而把员王当作无所不能的超人。
一个人不可能永远高效率地王作，环境的影响、条件的限制和来自本身的惰性等因素，都会构成王作
的最大干扰。
经理人要充分认识并尊重人性的弱点，容忍人的软弱和一时的懒惰，宽容人的嫉妒和牢骚，并从中寻
找到优势导向的契机：人在暴露自己弱点的时候，往往是在向你发出‘呼救信号’，这正是经理人施
展才能的难得的机会。
“从懒惰中看出困难，给予及时的帮助；从牢骚中听出建议，给予有效的引导，建设性地对待人的心
理劣势，并且清楚地知道，劣势并不代表他的全部形象，优势是他的主要形象。
劣势不过是向优势的一个过渡，尤其是心理的劣势。
”优势型经理人饱含感情地说道。
从劣势中看到优势，这是优势型经理人的一大特点。
我非常认同地点了点头。
“第二，限制劣势的增长。
当一个员王由于能力不足无法进步，或者一个团队因为优势薄弱而无法参与竞争，他们就会裹足不前
，甚至出现倒退的趋势。
面对着其他团队的员工都在奋力争先，整个企业都行动起来的时候，他们将固守自己的劣势而无所适
从。
别的团队在进步，他们不能跟上进步的节奏，那就意味着在退步，企业发展不进则退，不存在‘暂停
休息’的状态。
“这种退步扩大了他们与优势群体和个人的距离，劣势在日益增长。
这时要及时限制劣势的增长，防止无休止地滑坡，有效的办法是：集合他们现存的微弱优势，拟定一
个适合他们能力的较易达到的目标，在取得一些微小的成功之后，引导他们跟上整体的进程。
”说到这里，优势型经理人拍了拍我的肩膀：“对于个别素质较差的员王，不能任其自然地落后，要
逐步提出一些细致的要求，促使他增强素养，提高能力，并且允许他有一段学习或自我训练的时间，
不急于要他去实施富有创新意义的工作，对于劣势者的工作评价，不能着眼于他取得多大的成绩，而
主要看他是否在努力工作，发挥了自身的多大能量。
”说实话，我非常敬佩优势型经理人的智慧与胸怀。
“第三，以发展优势来削弱或转化劣势。
就个人而言，在优势基础上追求成功，容易树立起自信心，吸引他投入全部的才能和能力，能够产生
较大的干劲。
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后记

当读者打开这本带着油墨清香的小册子的时候，我的一颗忐忑不安的心，也随之跳动起来，就如我以
前的每一本著作一样，我渴望能用我的心和读者沟通。
    我是第一次用故事和对话的形式来写所谓的严肃的管理著作的。
因为是第一次，书中这样或那样的问题也就在所难免。
在此，我相信广大的读者一定会给予我足够的鼓励和支持的，我也会在读者们珍贵的鼓励声中再努力
地向前迈进。
我人生的信念是，唯有不断地变革，才能不断地前进。
    这是我今年内出版的第二本书。
每一次出书的时候，我总有很多的话，想和读者朋友们说说，但每一次都因为激动而说不出来，这一
次也是一样。
我只好用我诚挚的谢意，来表达我的心情。
我知道，我的每一本著作的生命力，都是源自于广大读者、编辑和亲朋好友对我的理解、支持和帮助
。
为此，我也特别希望广大读者能给我批评和指正，我将把你们的批评与指正作为前进的动力。
    在这里，我要特别感谢清华大学出版社经管人文分社社长徐学军先生，是他独具慧眼地在众多的投
稿中发掘了这本小册子，而且是在我发出投稿邮件后短短的1小时之内，并且在很短的时间内完成了
本书出版的基础工作；要感谢这本书的责任编辑宋丹青女士，是她的高度的责任感和独到的编辑艺术
，使这本小册子风风光光地诞生了；还要感谢清华大学出版社所有为这本小册子的出版和发行付出了
智慧和努力的老师和朋友，正是他们的心血，成就了我的心愿。
    在这里，我还要特别感谢我的中学老师周世玉、刘禾兰夫妇，感谢我的大学老师汪木兰、林碧珍夫
妇以及我大学的班主任王能宪老师，感谢曾经无私地帮助过我的周劭馨老师。
正是许许多多细心呵护我的老师，使我得以健康成长。
我还要特别感谢我的妻子和女儿，是她们给了我爱，给了我力量。
有了她们的爱和力量，我才得以在我人生的征途上留下一个个深深的脚印。
    唯愿这本小册子能助读者朋友成为成功的优势型经理人。
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媒体关注与评论

工作需要的是人的优点，企业管理的核心就是发现、培育和发挥员工的优点和企业的优势。
本书从一个全新的视角为我们开辟了一条独特的通向企业成功的管理路径。
　　——肖风 博时基金创始人、前总裁员工优点的增长，就意味着员工缺点的减少。
在企业管理中，员工的优点发挥得越充分，企业的优势也就越多，在市场上的竞争力也就越强.我相信
，优势型经理人的管理理念，将揭开企业管理的一个“新的时代”。
　　——克里斯托夫·金 现代企业战略思想家、哈佛大学投资战略决策研究员、斯坦福大学战略中心
合伙人“让我帮助你”，这是《优势型经理人》一书中提出的又一个全新的管理理念。
的确，经理人要在帮助中管理员工的发展，在管理中引导员工的成长。
每一个员工的发展与成长，是企业成功坚强的基石。
　　——罗维满 广东德冠集团总裁
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编辑推荐

《优势型经理人》：把自己当成警察，这是传统型经理人最大的误区。
他们的特征是：一切以问题为出发点，整天忙于发现问题，解决问题，而忽视了人性中最大的优势，
即人人都有优点。
结果足，问题越找越多，效率却越来越低。
工作需要的是人的优点，企业管理的核心就是发现、培育和发挥员工的优点。
以优点来取舍人，那么员工的优点就会越来越多，以缺点来取舍人，那么员工的缺点也会越来越多.一
个员工，他的优点的增长，就意味着他的缺点的减少。
没有一个人故意变坏，一个人变得消极懒惰的时候，往往是在他得不到激励的时候。
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