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内容概要

黄为平主编的《网络营销实训手册》是针对我国电子商务的应用与发展，以及对电子商务专业人才的
需要，面向高等职业教育相关专业编写的实训教材。
本书通过网络营销实战演练和教学，使学生掌握网络数据调研分析、网络营销策划方法、网络营销平
台建设与维护、网络营销4C理论、仓储管理、物流配送等相关理论知识和方法。

《网络营销实训手册》可以作为网络营销和电子商务专业的实训教材，也可以作为网络营销人员的学
习资料。
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  任务1 编写企业创业方案
  任务2 制作Logo
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  任务4 新产品上架
实训二 内容编辑岗位
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  任务4 客户咨询及处理客户意见
  任务5 库存管理、支付和物流配送
实训五 经理岗位
  任务1 供货商的开发和维护
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  任务3 商品退换货处理
  任务4 店铺状态管理
  任务5 模拟客户进行投诉、提建议等
参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销实训手册>>

编辑推荐

黄为平主编的《网络营销实训手册》通过网络营销实战、专题讲座、案例解析、值岗轮岗等形式，使
学生初步具备网络营销的实战技能，具体包括网络市场调研、完成策划方案报告、网络营销常用软件
、网络营销站点运营与管理、网络营销销售实施、库存管理与配送、客服与结算等。
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