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内容概要

　　《转危为机：民航危机管理》共有四部分内容：从危机意识出发，阐述了危机的定义与特点，并
在此基础上详细地对危机进行了辩证分析；从危机管理的内容着手，系统介绍了危机管理的体系结构
；从民航危机预控管理着手，让读者了解民航危机预控管理的全部内容和全过程，帮助读者建立正确
的民航危机应对管理措施和进行有效的民航危机恢复管理；详细分析了危机公关与媒体协调的关系，
危机公关与媒体协调的技巧，危机公关与政府作用，危机公关与社会心理影响等。
既有较系统的理论性，又有较强的实践性。
《转危为机：民航危机管理》适用于民航从业者，特别是民航各企事业单位的各级管理者；对民航危
机管理感兴趣的广大读者。
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章节摘录

　　（二）航班大面积延误处置工作领导小组办公室.航班大面积延误领导小组在发生大面积延误后，
自动变更为航班大面积延误应急指挥中心，指挥中心负责大面积航班延误处置工作的总协调和总指挥
，下设办公室是其职能部门，遇有大面积航班延误时，当日机场值班领导（副指挥长）和办公室主任
（总值班室主任兼任）应亲自组织指挥处理。
必要时，负责或授权指定的新闻发布人对媒体发布航班不正常信息。
　　当天气变化、本场或周围机场出现异常状况等可预见情况时，航班大面积延误指挥中心应召开专
门会议，分析情况、研究对策，适时启动本预案。
　　（三）现场指挥中心.现场指挥中心是值班领导（副指挥长）指挥处置航班大面积延误的工作机构
，负责大面积延误航班的信息收集，全局组织保障工作。
并认真研究航班保障的特点和规律，若遇天气变化、本场或周围机场出现异常状况等易导致航班延误
情况时，加强预想预测，及时向总经理（指挥长）汇报情况，并提出建议措施。
现场指挥中心应本着坚守岗位，履行职责；主动联系，密切协调；听从上级指挥，随时做出反应：及
时掌握情况，发布有关信息；对每一流程、处置情况做出详细记录（包括时间、内容、完成情况、处
置结果等）的要求开展相关工作。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　作为危机程度最高的民航行业，如何避免危机的发生？
危机发生前如何预防危机？
危机发生时如何对待、处理、恢复？
危机发生过后如何总结经验、提高机体免疫能力？
从“危”中寻“机”通过对危机事件的处理达到提升组织品牌形象的目的。
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