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内容概要

　　本书以作者近二十年的研究与教学的经验与体会编写而成。
作者以自己在清华经管学院MBA及EMBA的组织行为学的教学体系为框架，以自己的研究成果及在总
裁班、各个企业所做的培训经验为内容，尤其是以来自中国企业第一线的案例为应用对象来写作此书
。
《组织行为学》的编写不仅准确地讲授了理论的内涵和外延，还把组织行为学的最新发展呈现在读者
面前，特别是《组织行为学》重在实践，倡导应用，既介绍外国先进企业的经验，也探讨在中国企业
应用的规律。
章首设有“学习要点”板块，章末部分除提出“复习思考题”外，还总结了大量“应用案例”，意在
引导读者在应用实践上下工夫。
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作者简介

　　郑晓明，博士，现任清华大学经济管理学院人力资源与组织行为系副教授，中国工商管理案例中
心副主任，清华大学中国企业研究中心研究员，经管学院行为与沟通实验室副主任。
1997年3月至7月参加香港中文大学心理系博士生项目研究。
1998年6月毕业于中国科学院心理研究所工业与组织心理学专业，获理学博士学位。
2007年1月至2008年1月，分别在麻省理工学院SLOAN管理学院、斯坦福大学商学院做访问学者。

　　主要研究领域是战略人力资源管理、胜任力模型、人才评价与人才管理、组织学习与组织文化、
员工幸福感.领导学。
主持并参与了五项国家自然科学基金项目及国际合作项目，并为中外近百家企业做过管理咨询及培训
工作，共出版论著、译著十余本，在国内外重要学术期刊上发表论文四十余篇。

　　主要讲授课程为人力资源管理、组织行为学、领导力开发、积极心理学。
曾获清华经管学院优秀教学一等奖，EMBA项目优秀教师奖，EDP培训工作杰出贡献奖、北京市哲学
社会科学优秀科研成果奖等。
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书籍目录

第一篇　绪论
　第一章　组织行为学之窗
　　第一节　组织行为的基本概念
　　第二节　组织行为学的概念和应用
　　第三节　组织行为学的产生与发展
　第二章　组织行为学的理论模型
　　第一节　基本理论模型——人性假设与管理
　　第二节　组织行为的管理模型
　　第三节　组织行为的研究方法
第二篇　个体行为
　第三章　个体心理与管理
　　第一节　个体的主要心理现象
　　第二节　社会知觉与管理
　　第三节　个性差异与管理
　　第四节　人格理论
　第四章　态度与行为
　　第一节　工作态度
　　第二节　员工满意度
　　第三节　组织承诺
　　第四节　改变态度的方法
　　第五节　价值观与个体行为
　第五章　员工激励
　　第一节　基本激励过程
　　第二节　激励的内容型理论
　　第三节　过程型激励理论
　　第四节　常用的激励方法
　第六章　工作压力与工作健康
　　第一节　工作压力的本质
　　第二节　工作压力的来源
　　第三节　工作压力的影响
　　第四节　工作压力管理和调适
第三篇　群体行为
　第七章　群体行为基础
　　第一节　群体行为概念
　　第二节　群体行为特征
　　第三节　群体发展阶段
　　第四节　群体内聚力
　第八章　团队管理
　　第一节　团队管理概述
　　第二节　团队类型
　　第三节　高绩效团队
　第九章　人际沟通
　　第一节　人际沟通的概念
　　第二节　沟通方式与沟通网络
　　第三节　沟通中的障碍

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

　第十章　领导行为
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　　第六节　创建学习型组织
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章节摘录

版权页：插图：2.组织的系统观组织行为学是把整个组织作为研究对象，而不是把重点放在组织中的
个体和群体上。
这种宏观方法是把重点放在研究社会学规律的理论和概念上，研究者力求理解组织结构和组织设计是
如何影响组织效率和气氛，认识组织与环境之间的关系及其影响，组织变革和发展的规律，组织所应
用的技术、组织规模、组织年限等因素对组织结构、组织效率的影响等。
3.组织的新发展20世纪80年代以来，经济的全球一体化浪潮使市场机制和跨国公司在比过去更为广阔
的范围内发生作用。
信息技术的发展应用改变了交易方式、管理手段和运作流程，使原有的企业组织方式发生了巨大的变
革，20世纪80年代初开始，福特、ABB、通用电气等许多企业进行了组织变革的尝试，到20世纪90年
代初基于信息技术而对企业运作流程进行重新设计的组织变革技术被总结为“公司再造”，在许多企
业中产生了奇迹般的效果。
这些变革的结果使企业组织呈现出与韦伯的“科层制”完全不同的新特点，被称为“新组织”的兴起
。
根据美国麻省理工学院教授D.韦斯特尼、范·马林等人总结管理界对“新组织”的论述，认为“新组
织”具有下列特点。
（1）网络化。
竞争的加剧要求企业最大限度地利用内、外资源，对顾客要求作出尽可能快的反应，并与环境中的变
化因素建立网络，以求稳定，减少经营风险。
这在组织内部，表现为跨职能的团队成为基本的活动单位，从而使水平和垂直的信息共享广泛实现。
在外部，企业与环境高度依存，共享信息。
如企业和供应商之间建立了紧密的长期合作关系，企业的生产和研发部门与顾客直接联系，而不限于
市场和服务部门，企业与其他公司也结成战略联盟关系，既竞争又合作。
（2）扁平化。
信息技术发展和员工素质的提高使管理跨度的扩大成为可能，企业处于对环境和技术变化快速灵活反
应及成本控制的需要，通过向基层授权使中层的传递功能弱化，管理层次减少，这样就使原来高耸型
的组织扁平化。
（3）灵活性。
企业环境越来越不可预测，企业必须反映顾客等利益相关者的需求，如此则必然注重结果，不拘成规
，以鼓励创新和个性，增强竞争优势。
（4）多元化。
企业的雇员、利益相关者及其观点、文化观念越来越多元化，企业激励制度和职业道路也呈现出了灵
活多样的景象。
（5）全球化。
国际间的交通和通信成本大大降低，全球市场开始形成，充分利用不同国家和地区在社会资源及生产
要素方面的相对优势成为增强企业竞争力的重要途径。
企业的员工、资金、设备、原材料和中间产品都有可能来源于不同的国家，也都可能向其他国家提供
自己的产品和服务，都要学习国外企业的管理经验，跨国经营成为企业活动的必然趋势。
同时，每个企业也都面临着国外企业的竞争，都必须考虑来自国外的供应商、顾客和竞争者。
企业活动的网络遍布全球市场。
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编辑推荐

《组织行为学》：组织行为学是现代管理理论的重要组成部分，它是一门以心理学、社会学、文化人
类学和政治学等学科为基础，以组织中人的心理活动和行为反应模式为研究对象的学科，在西方管理
学院的MBA培养计划中它一直是一门十分重要的核心课程。
《组织行为学》着重从人的工作行为中的个体、群体与组织三个层次水平上来分析影响组织绩效的有
关因素，揭示人的工作行为的实质，以提高各级管理人员对人的心理与行为的预测、协调和控制能力
，从而激发人的工作热情，最大限度地发挥人的工作潜能，有效地实现组织目标。
因此，组织行为学的学习与教学目的不仅是传授管理知识，更重要的是培养中高层管理人员如何认识
人、如何协调人、如何让组织更有助于人的发展技能。
通过《组织行为学》的学习，读者应当：1.了解组织行为学在管理中的重要性，深入理解组织行为学
的基本原理；2.全面了解组织行为学的内容和方法体系；3.学会运用组织行为学的理论和方法分析解决
实际问题。
因此，《组织行为学》不仅可以广泛用作大学工商管理各专业的教材，更可用作企业的短期培训教材
。
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