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内容概要

　　复杂性成本是一个公司的成本竞争力开支的决定性因素。
在过去二十年里，追求效益的增长同时，在生产流程、产品组合、规模扩建中的巨大的复杂性，使得
企业的运营成本上升，企业最终无法承受。
学习如何消除这种复杂性，可以使企业创造巨大的成本优势，从而在竞争中取胜。

　　《向复杂性成本宣战》专注于讨论组织化的复杂性对企业成本的影响，对于控制不必要的支出，
以更少的成本创造更大的价值，提升自己在相关产业的竞争力具有重要的借鉴意义，并在一定程度上
填补了学术界该领域的空白。
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斯蒂芬·A.威尔逊(Stephen
A.Wilson)，现任WilsonPerumal战略运营管理咨询公司常务董事，美国宾夕法尼亚大学沃顿商学院MBA
。
他是《征服业务的复杂性》一书的合著者以及《快速创新》一书的作者。
他为美国和欧洲的高级客户提供有关运营和战略问题的建议长达十年时间，担任过乔治咨询集团的首
席顾问。
曾在马拉肯业务战略咨询公司任职。
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书籍目录

第一部分 战斗的号令：行动的紧迫性
 第1章 进行这场“战斗”的紧迫性(以及对更好的战斗策略的需求)
 在成本的海洋中，利润只是一座孤岛
 消除复杂性的案例分析
 公司为什么会在这场战斗中失败
 复杂性战争的艺术
 机会来临：短时间内获得极大的收益
 深入了解1 怎么样才是获胜：现金流、利润和绩效
 正式决议
 第2章 复杂性的本质
 三种类型的复杂性
 复杂性的三维视图
 复杂性成本的几何本质
 对发动战争的提示
 预览：消除复杂性成本
 进行更深入透彻的了解，才能向前发展
 第3章 流程和组织复杂性的逐渐增加
 流程架构的三轮潮流趋势
 结论
 深入了解2 评估公司的成本削减iq
 成本削减中易犯的错误
 评估公司成本,削减重心
 第4章 评估收益
 提出财务理由的基本原则
 提出财务理由以获得企业关注
 公司为什么会采取各种措施来评估收益
 量化成本的基本原则
 从基本原则到方法：以三角测量法评估收益
 结论
 第5章 评估收益
 步骤1：确定下限
 步骤2：确定上限
 步骤3：选取一个延展目标
 “评估收益”示例
 下一步：重新设想业务
 首席执行官 (ceo) 需要了解的事项
 向复杂性成本宣战目录
 深入了解3 果汁窘境：有关产品种类增多却导致利润减少的案例分析
 莫利农场的背景
 当机会来临
 深入分析
 对莫利农场的影响
 从莫利农场得到的更深入的理解
 结论
 第6章 复杂性产生的地方：产品/流程面
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 产品/流程复杂性的常见征兆
 产品/流程面的主要相互作用
 对于战斗的关键提示
 建议使用的高价值战斗策略
 结论
 第7章 复杂性隐藏的地方：流程/组织面
 流程/组织复杂性的常见征兆
 流程/组织面的主要相互作用
 对于战斗的关键提示
 建议使用的高价值战斗策略
 结论
 第8章 复杂性扎根的地方：组织/产品面
 组织/产品复杂性的常见征兆
 组织/产品面上的主要相互作用
 进行战斗的关键提示
 建议使用的高价值战斗策略
 结论
第三部分　消除复杂性成本的战斗策略
 占领阵地
 制定战斗计划
 打退强大的敌人，占领阵地
 结论
 第9章 组合优化(a)：关键之所在
 为什么传统的合理化努力常常遭遇失败
 三大重要因素
 结论
 第10章 组合优化(b)：sku的分析与选择
 理解增量收入
 理解增量成本
 提示：“sku删减”的分类
 制定组合优化计划
 提升收入
 第11章 网络和规模的整合
 超出所需的复杂程度
 达成未来的一半
 吉百利公司：更清晰的选择使精力更集中
 结论
 第12章 组件合理化以及供货商整合
 组件合理化的定义
 140种电池与25 000次预测：组件复杂性的一项案例研究
 组件合理化的好处
 通过组件合理化节省大笔成本
 艰难的成功之路：案例分析
 重大的问题：广泛实施与集中实施
 结论
 第13章 通过精益流程来实现多样性
 精益的基本原理
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 充分利用精益来实现逐步变化的改善：六条重要经验
 精益如何实现多样性
 结论
 第14章 流程分割：最小化多样性的影响
 诊断流程分割
 进行流程分割的方法
 结论
 第15章 项目合理化以及资源利用：完成得更多、更快，耗用的资源更少
 我们的方法：从更少的项目入手
 完成得更多、更快，耗用的资源更少
 结论
 第16章 动态运营：复杂性权衡最优化
 rme pharma公司案例
 第一步：认清形势
 第二步：量化关系
 第三步：针对目前的状况优化系统
 rme pharma公司的经验总结
 迈步向前
 疑难问题：为什么很多公司都难以管理复杂系统
 第四部分将复杂性成本保持在最低限度的防守策略
 第四部分　简介培养抵御不良成本的能力
 深入了解4 公司复杂性衡量指标：在宏观层级上跟踪进度
 结论
 第17章 抑制产品和服务的复杂性
 复杂性总监的职责
 cco职责1：管理业务的复杂性水平
 cco职责2：建立管理复杂性所需的组织能力
 结论
 第18章 精益运营模型：针对流程和组织复杂性创建结构性壁垒
 开发精益运营模型的七个步骤
 美国海军的运作模式
 为何推行erp会出现问题，而需要精益运营模型
 案例研究：采取乐购运营模型赢得零售业大战
 追求完美永无止境
 附录a 最佳批量大小方程
 附录b 详解产品和流程的相互作用
 附录c 关于第10章表格的计算
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章节摘录

　　对于降低成本，流程分割好处多多。
除了是一项有力战斗策略之外，以我们的经验看，不管您是否需要处理复杂性，这都是值得关注的领
域。
其好处包括以下五点。
　　1）降低成本和资金。
如前所述，通过对流程族进行分割，您可以获得SKU合理化（就低销量产品对高销量产品的影响而言
）的收益而不会牺牲收入或这些产品和服务所代表的战略布局。
流程分割还将对需求变化关联较少的业务分离出来，通过降低所需的库存量来改善资产负债表。
　　2）降低风险。
流程随着时间不断“延伸”，以处理不断增加并加载于流程上的需求变化，但通常需要付出成本。
同样，风险状况也是随时间变化的。
让我们看一个实例：某公司希望处理其委托付款流程中的复杂性问题。
随着公司的发展，供应商的数量激增，供应商和第三方参与的业务范围也在增加。
并且随着发展，某些供应商成为可信赖合作伙伴：80%的发票仅与30家公司有关。
但所有发票都经过相同的流程处理，这造成了大量排队等待，同时隐藏了少数具有较高风险的发票。
流程分割后，根据供应商（前30位或之后）、发票数量和风险状况对发票进行分级，结果是：可信赖
合作伙伴的发票处理更快，并通过真正需要注意的隔离区域来改善风险管理。
　　3）改善服务。
在上例中，前30位供应商经常抱怨发票迟迟得不到支付。
当您将变化加入低变化流程中时，这一情况是典型的且可预测的，排队等待的情况不断堆积并造成全
面拥堵。
确定那些造成影响的因素并将其剥离，可以对交付周期和关键服务指标带来显著影响。
同时实现更好的计划和安排，并能更好地控制交付周期表现和服务水平。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书内容广泛、信息新颖，见解独到。
为众多企业解决复杂性成本难题指引方向。
　　——迈克·B，麦克里斯特，哈门那医疗保健公司董事长、CEO　　　　本书诠释了众多企业容
易忽视的重要内容，监管机构和政府部门更应阅读本书，并予以重视。
复杂陸会导致成本和失败风险的增长，正如癌症，它会慢慢吞噬效率和利润。
　　——安迪·单尔，毕尔银行主席、CEO　　　　在解决企业复杂陸问题上，本书是迄今为止最为
全面、最为实用的一部作品。
　　——阿罕默德·R，夏蒂拉，MEMC电子材料公司CEO　　　　本书是第一本以让人信服的方式
直击企业复杂性问题的书，是众多企业的必读佳作。
多年节约成本之后，许多企业意识到，他们并未取得真正的成本优势。
本书犹如一场及时雨，为企业提供了一个向复杂性成本开战并将它们击退的战场。
　　——汤姆·迪多纳透，美国鹰牌服饰公司人力资源执行副总裁　　　　本书中文版来得正是时候
。
现在的中国，无论是政府还是企业都空前地强调转变增长亨式，即所谓的转型升级，从粗放式增长到
精益化增长，中国的各类企业恐怕都绕不开解决复杂性成本的老大难问题。
　　——杨青，中国工业报总编
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