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内容概要

　　本书是在保持第1版核心内容的基础上，结合电子商务领域的创新编写而成的，内容丰富，语言
通俗易懂。

　　本书主要从应用的角度阐述电子商务相关的基本内容。
全书共分9章，主要介绍了电子商务的环境与运作模式、电子商务的相关概念等，突出了与电子商务
相关的网络基础设施、安全、支付、物流、网站建设、网络营销等关键技术，最后分析了典型的电子
商务应用系统，具体介绍了如何构建电子商务系列。

　　本书可作为高职高专院校或应用型本科院校电子商务专业、国际贸易、市场营销、商务管理、人
力资源管理等经济管理类相关专业的电子商务应用课程的教材，也可作为自学参考书及相关的培训教
材。
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章节摘录

版权页：插图：（1）消费者（Consumer）。
消费者是企业一切经营活动的核心，企业重视顾客要甚于重视产品。
企业首先要了解、研究、分析顾客的需求与欲望，而不是先考虑企业能生产什么产品。
（2）成本（Cost）。
将营销价格因素扩展为企业生产经营全过程的成本，其中包括两个因素：一是企业生产成本，即企业
生产适合消费者需要的产品成本，价格是企业营销中值得重视的要素，但价格要受到生产成本的制约
；二是顾客的购物总成本，这不但是指购物的货币支出，还包括购物的时间耗费、精力和体力耗费以
及风险承担的心理压力等诸多因素，这些构成了顾客总成本，因此，零售企业必须考虑顾客为满足需
求而愿意支付的“顾客总成本”。
如降低商品进价成本和市场营销费用从而降低商品价格，以减少顾客的货币成本；努力提高工作效率
，尽可能减少顾客的时间支出，节约顾客的购买时间；通过多种渠道向顾客提供详尽的信息、为顾客
提供良好的售后服务，减少顾客精神和体力的耗费。
（3）便利（Convenience）。
强调企业提供给消费者的便利比营销渠道更为重要。
便利，就是方便顾客，维护顾客利益，为顾客提供全方位的服务。
便利原则应贯穿整个营销过程。
在产品销售前，企业应及时向消费者提供充分的关于产品性能、质量、使用方法以及使用效果的准确
信息；顾客前来购买产品时，企业应给顾客以最大的购物方便；产品售出后，企业应重视信息反馈，
及时答复和处理顾客意见，对有问题的产品要主动包退包换，对产品的使用故障要积极提供维修方便
等。
4C理论更重视服务环节，强调企业既出售产品，也出售服务；消费者既购买到产品，也购买到便利。
（4）沟通（Communication）。
与消费者沟通包括向消费者提供有关商店地点、商品、服务、价格等方面的信息；其作用是影响消费
者的态度与偏好，说服消费者光顾商店、购买商品；在消费者的心目中树立良好的企业形象。
4C理论是在新的营销环境下产生的，它以消费者需求为导向，着重寻找消费需求，满足消费者需求。
4P理论与4C理论的区别主要是；从导向来看，4P理论重视产品导向，4C理论强调以消费者为导向。
从营销组合的基础来看，4P理论是以产品策略为基础，制造商决定制造某一产品后，设定一个弥补成
本又能赚到最大利润的价格，且经由其掌控的配销渠道，将产品陈列并促销。
4C理论是以传播和良好的双向沟通为基础，通过双向沟通和消费者建立长久一对一关系，得到消费者
对企业及产品的认可。
从宣传上看，4P理论注重宣传的主要是产品知识，即产品的特性和功能，强调的是产品的特点。
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编辑推荐

《电子商务应用(第2版)》：简化理论，突出应用，内容创新，编排科学，案例丰富，趣味性强，免费
提供配套教学资源。
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