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内容概要

　　随着经济全球化的发展，国际商务合作越来越频繁，在业务往来中树立良好形象、恰当运用礼仪
知识、提高社交礼仪能力，会对业务产生事半功倍的效果。
本书通过对国际商务礼仪形象、商务应酬礼仪、国际商务通信礼仪、商务会议礼仪、商务仪式礼仪、
商务餐饮礼仪、商务位次礼仪、国际商务礼仪危机的产生与防范的阐述及情景模拟，对提高商务人士
在商务活动中的礼仪素养和树立良好形象有一定的指导意义。

　　《国际商务礼仪》是一本实用性较强的国际商务礼仪指南用书，具有可操作性、针对性强的特点
，适合高等院校国际经济与贸易和国际商务管理专业使用，也可作为商务人士指导用书。
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章节摘录

版权页：插图：2.谦虚是中国人的传统美德，表现为尊人卑己，在与他人言谈时涉及自己时一般用自
谦的语言来回答。
例如，把精心准备的酒宴说成是“准备不够充分”“略备薄酒”“粗茶淡饭”，旁人称道自己的衣服
很漂亮有品位，回答时往往说“你过奖了，我不太会打扮”“水平有限”等以示谦虚。
但是在外国人眼里这是虚伪，是对对方艺术鉴赏水准的否定.因此与外商交谈时要谦虚有度，不必过谦
，过分谦虚不仅是自己的事，还涉及对交往对象的认同和评价的问题，要善于肯定自我。
像上面的谈话回答一声“谢谢！
”或再说出衣服的品牌是非常理想的回答。
3.在商务场合，尤其是在客商面前，商务人员要控制好自己的语气，语气反映人的思想感情，再好的
词语也要通过语气体现出来。
因此商务人员要时刻表现出热情、亲切、和蔼、友善、耐心，切忌语气急躁、生硬。
4.礼貌文雅的同时要有气节，在国际商务往来中，为了维护国家、民族以及企业的形象与利益，必然
要有争论，这就要求商务人员在“守礼”的同时，说话也要有力度、有气节、要据理力争，也就是所
谓的“先礼后兵”。
商务人员在争辩中，要有理有节。
（二）商务用语要准确、清晰语言是人类彼此间交流的基本工具，是进行思维和传递信息的工具。
商务语言是商业人士用来表达意愿、情感，传送各类商业信息，进行商务交流的工具。
因此商务用语要准确、清晰。
商务用语要准确，就是要使你的口头表达合乎语言规范。
说话的内容准确、简单、明了，能让人了解你所要传达的信息。
在国际商务往来中，与外商交往，他们来自不同的国家，语言不同，汉语中有一部分词语虽然语音相
同，但差别很大，如“订金”与“定金”虽然发音相同，但有很大的差别，而翻译成英语却是不同的
单词。
同理，英语及其他国家的语言一词也有多种含义，如不注意容易产生错误，导致失去商业良机，严重
时导致经济损失。
这就要求商务人员一是商务用语要准确，二是在与外商和翻译沟通时必须强调和注意。
尤其在国际商务往来中，用英语交流比较多，要求商务人员在掌握外贸术语的同时还要掌握英语中缩
略语、缩略词和技术词汇等本行业的专业术语。
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