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前言

　　伴随着互联网上各种业务的快速发展，作为信息化技术一个分支的网络技术已经与人们的日常生
活密不可分，在越来越多的人依托网络进行沟通的同时，网络本身也演变成了服务、需求的创造和消
费平台，这种新的平台逐渐创造了一种新的生产力，一股新的力量。
　　如同人类民族之间语言的多样性一样，最初的计算机网络通信技术也呈现多样化发展。
不过伴随着互联网应用的成功，IP作为新的力量逐渐消除了这种多样性趋势。
在大量开放式、自由的创新和讨论中，基于IP的网络通信技术被积累完善起来； 在业务易于实现、易
于扩展、灵活方便的选择中，IP标准逐渐成为唯一的选择。
　　杭州华三通信技术有限公司（H3C）作为国际领先的IP网络技术解决方案提供商，立足中国，一
直致力于IP技术的推广。
面对大量从海外技术资料翻译而来的各类技术资料所难免存在的问题，作为技术标准参与制定者的华
三公司，深感自身责任的重大。
早在2003年，华三公司的前身--华为3Com公司就创办了华为3Com网络学院，也就是今天的H3C网络
学院。
由于H3C培训课程受到广泛欢迎，许多学校、机构及合作伙伴也多次表达了对华三公司正式出版技术
教材的期望，2004年10月，华三公司出版了自己的第一本网络学院教材，开创了华三公司网络学院教
材正式出版的先河，极大地推动了IP技术在网络技术业界的普及。
作为H3C网络学院的核心教材，H3C网络学院路由交换技术系列教程的陆续出版必将继续促进网络技
术教育培训的快速发展。
　　H3C网络学院路由交换技术系列教程把握技术发展潮流，依托H3C IToIP解决方案，充分考虑了
当今和未来一定时期内各类企业和组织IT系统对网络技术的需求，提出了全新的课程架构和内容编排
。
　　H3C网络学院路由交换技术系列教程的内容安排更加丰富、全面、系统，逻辑更顺畅，线索更清
晰，讲解更细致，图示更易懂。
这套教程不仅可以帮助读者获得H3CNE/?H3CSE证书，而且可以让读者获得作为一名专业网络技术人
员所需的知识和技能，从而能够从事大中型网络的设计、配置、维护等工作。
　　作为业界厂商推出的教程，H3C网络学院路由交换技术系列教程在细致阐述网络技术理论的前提
下，更注重于网络技术的实际应用，纳入了大量翔实而细致的实验案例。
华三公司希望通过这种形式，探索出一条不同于传统理论教学的“理论与实践相结合”的教育方法，
顺应国家提倡的“学以致用、工学结合”的教育方向，培养更多的实用型网络工程技术人员。
　后续，华三公司还将组织业界专家陆续推出一系列中文技术教程。
希望在IP技术领域，这一系列教程能成为一股新的力量，回馈广大网络技术爱好者，为推进中国IP技
术发展尽绵薄之力，同时也希望读者给我们提出宝贵的意见。
　　杭州华三通信技术有限公司全球技术服务部　　认证培训开发委员会路由交换编委会
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内容概要

　　本书详细讨论了建设高性能园区网络所需的网络技术，包括园区网模型和体系结构
、VLAN/802.1Q/GVRP、STP/RSTP/MSTP、链路聚合/SmartLink/RRPP/VRRP/IRF等高可靠性技术
、VoiceVLAN/PoE等IP语音接入技术，以及园区网安全和管理维护技术等。
本书的最大特点是理论与实践紧密结合，依托H3C路由器和交换机等网络设备精心设计的大量实验，
有助于读者迅速、全面地掌握相关的知识和技能。

　　本书是为网络技术领域的深入学习者编写的。
对于大中专院校的在校学生，本书是深入探索计算机网络技术的好教材；对于专业技术人员，本书是
掌握计算机网络工程技术的好向导；对于普通网络技术爱好者，本书亦不失为学习和了解网络技术的
优秀参考书。
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章节摘录

版权页：插图：网络的健康运行离不开有效的管理，网络故障的快速定位和恢复离不开有效的维护措
施和维护技能，所以网络管理和维护同样成为网络建设者和网络使用者关注的焦点。
网络规模的进一步扩大化、业务的进一步复杂化使得网络管理员无法继续采用单台设备独立管理的模
式，此时，用于网络设备通用管理的SNMP （Simple Network Management Protocol）发展起来。
在SNMP中，被管理设备上的标准MIB（Management Information Base，管理信息库）实现了设备的工
作状态记录。
网管系统则通过SNMP协议对网络设备的工作状态进行查询，据此描绘网络拓扑，对参数进行设定，
并接收来自网络设备的主动告警。
这大大提高了网络管理的工作效率，加快了对网络故障的反应速度。
网络设备的日志是反映设备工作状态的另一重要信息，对网络设备日志信息的有效管理也犹如对告警
信息的管理一样重要。
采用日志服务器集中收集并处理各网络设备的日志信息也是常用的网络管理手段之一。
网络设备的急剧增长使得网管工作站的任务变得非常繁重。
网络设备和网络自身的简化也成为网络建设和管理关注的内容。
由此应运而生的集群（ Cluster）和堆叠（Stack）技术在简化网络管理方面起到了重要作用。
集群和堆叠都可以将多个设备联合起来形成一个管理单元，使得网管系统所见的管理单元大幅减少。
网络管理的另一重要任务是对网络健康状况进行检查和监控，并对网络的未来建设提出正确的方案，
因此网络当前流量的分布和网络资源的占用状况也是网络管理员关注的内容。
镜像技术是当前采用最多、部署最为简单的网络监控方法之一。
除此之外，镜像技术也是网络故障定位的必要手段之一。
通过特定的镜像技术可以将指定的流量（如协议报文）镜像到指定服务器并对其进行详细分析而定位
问题。
当网络管理员检查日志信息和设备告警信息时，会发现记录的时间信息杂乱无序，其原因在于各网络
设备的时钟没有同步。
NTP（Network Time Protocol）的部署可很好地实现各网络设备的时间同步。
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编辑推荐

《路由交换技术(第2卷)》是H3C网络学院系列教程之一。
《路由交换技术(第2卷)》详细讨论了建设高性能园区网络所需的网络技术，包括园区网模型和体系结
构、VLAN、生成树、高可靠性、IP语音接入、园区网安全和园区网管理维护技术等。
《路由交换技术(第2卷)》的最大特点是理论与实践紧密结合，纳入了大量翔实而细致的实验案例。
《路由交换技术(第2卷)》适合有志于深入学习网络技术或有志于通过H3CSE-Routing＆Switching认证
的大中专院校在校生和网络技术爱好者。
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