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内容概要

《六西格玛手册（第3版绿带黑带和各级经理完全指南）》由托马斯·派兹德克和保罗·凯勒编著。

六西格玛方法已经被越来越多的《则富》500强公司以及许多中小型组织采纳；尽管最初的认知通常以
质量改进为焦点，但成功部署六西栘玛方法最终会带来盈利能力和可持续发展。

《六西格玛手册（第3版绿带黑带和各级经理完全指南）》实现的关键目标包括： 明确定义成功部署
六西格玛方法的管理层责任和必要行动。

将精益管理、问题解决方案、统计技术与六西格玛方法全面结合。

利用Minitab、Excel和其他软件举例说明问题解决方案和统计工具在各种环境中的应用。

强调六西格玛的服务应用，因为所有的组织从根本上来讲都是服务组织。
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作者简介

托马斯·派兹德克（Thomas Pyzdek）六西格玛咨询师，拥有30多年的行业经验。
他的客户包括福特、麦当劳、雅芳等众多公司。
派兹德克因为其在质量管理实践中所做的杰出贡献而获得了美国质量协会（ASQ）颁发的奖章。

    保罗·凯勒（Paul Keller）六西格玛培训公司Quality America的副总裁和高级咨询师。
迄今为止，已有数千名学生通过他的培训计划而获得了六西格玛绿带或黑带认证。
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