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内容概要

　　《商业研究方法（第8版）》是美国最受欢迎的商业研究方法教材，它向读者全面介绍了各种可
应用于营销、财务、管理和会计等商业部门的研究方法，并且非常好地展示厂在新的电子化时代商业
研究的实践如何帮助管理者进行商业决策。
本书紧紧围绕学生的需求进行没计，其中包含大量案例，便于学生了解现世界的商业研究。

　　《商业研究方法》
(第8版)是商学院本科生和mba学生的理想教材，同时也可作为企业管理者、商业咨询人员以及有兴趣
了解商业研究方法的各界人士的参考读物。
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作者简介

　　威廉·G．齐克芒德(WilliamG．Zikmund)生前为俄克拉何马州立大学营销学教授，在科罗拉多大
学获得工商管理博士学位：在学术生涯之前，齐克芒德在ConwayMillkin公司和Remington
Arms公司做营销研究工作。
此外，他具有丰富的为商业团体和非营利组织做咨询的经验。
除了这本《商业研究方法》外，他还著有《营销调研精要》、《有效营销》以及一部虚构小说《一个
公司的动物寓言集》(A
Corporate Bestiary)。
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章节摘录

版权页：插图：研究人员说，“出色的研究需要花费时间！
”而经理却说，“时间就是金钱！
”这两种观点好像是水火不容。
在第4章，我们学习了研究过程，所以不难看出，完成一项研究需要花费时间，仅是计划阶段就有可
能花费几天的时间来准备。
例如，写文献综述或翻阅资料都可能花费数周的时间。
离开了这些前期工作，研究人员不可能得出指向所研究问题的假设。
有时候，研究人员希望采访更多的人，花更多的时间分析数据，但时间上却不允许。
一般而言，研究工作完成得越快，成功的可能性越小。
这并不是说研究结果不能提供有价值的信息，而是说一个草草完成的研究，没有经过缜密计划的可靠
。
草率完成的研究容易出现几个方面的问题：·仅做了一些必要的研究。
花费大量时间准备文献综述，包括查找企业和行业的研究报告等。
这么做的结果是，只提供了一些必要的研究，没有做新的研究。
·没有解决核心问题。
需要花费大量时间做决策陈述，以保证后面的研究确实能够解决所关切的问题，降低走错研究方向的
可能性。
·抽样方面的问题。
正确的定义、识别和接触有代表性的样本，是一件困难且耗时的工作。
并且，在某些类型的研究中，研究结果的质量往往依赖样本的质量。
·数据分析不充分。
数据分析工作进行得太快，忽视了某些假设，导致一些重要信息没有被发现。
有时候，由于时间的限制，研究人员不得不迅速草率地完成研究。
如果事先仔细地规划研究项目，可以避免出现这种草草完成工作的情况。
在时间限制比较紧的情况下做研究，研究人员有义务先向管理者说明这一点。
并且，研究人员还要在研究报告和陈述中说明，由于时间或资金限制，导致研究工作有一定的局限性
。
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编辑推荐

《商业研究方法(第8版)》是工商管理优秀教材译丛,管理学系列之一。
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