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内容概要

　　如何能成为一位称职甚至优秀的项目经理(pm)一直是目前在高度竞争商业环境下工作的职场精英
们所最想获得的知识与吸收的宝贵经验。
项目管理现几乎已是各行各业专业人士所必修的一门“显学”，其相关证书之取得已被视为是职场必
备且亦已蔚为风气，而已不知凡几。
为使许多上过项目管理课程或考取证书者不会觉得虽学到项目管理知识但仍乏实战的能力与成功达成
项目的信心，且能领悟到该如何修炼自己成为一位好pm的方法，本书作者熊培霖博士乃根据他过去累
积超过二十年主持及参与项目的实战经验、十年在业界与知名大学emba的教学心得、个人对人际关系
的反省与丰富的职涯阅历而完成了这本值得推荐给所有pm及其主管参考运用且极具价值的书。

　　作者尤其把他个人数十年所体验出的人生智慧与哲理充分地展现在该书上。
本书浅显易懂，适合职场上任何年龄与管理层级的知识工作者阅读，且适用于产(所有产业)官学研各
界所有不同的行业。
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书籍目录

推荐序——实现从必然王国走向自由王国的飞跃／强茂山
专家推荐[按姓氏笔划排序]／许秀影、刘嘉敏、黄宴平、傅旭升
自序——回顾、检讨、分享与期盼/熊培霖
开宗明义篇
　　什么是pm?
　　您为什么会成为pm?想要成为pm吗?
　　什么是pm应有的职能[competence]?
　　硬技能、软技能与3qs
　　所谓的“领导力”
教战守则篇
　[守则1]千万不要只是一位“意外专业者”
　　1．1“意外专业”的时代已过去了
　　1．2拥有项目管理的知识已是must而不是plus
　　1.3项目管理虽只算是“半专业”但已被普遍认同
　　案例1—1供货商教客户不再是“意外专业”
　　案例1—2被客户强制学习项目管理的代工厂商
　[守则2]唯有发挥实战力才能证明您的能力
　　2．1不要让自己顶着pm头衔时还会感到心虚
　　2．2要知道“如何做”才是真本事
　　2．3要有持续学习、不断积累经验的“功力”
　　2．4必须打破“项目管理知识体系”的框框
　　2．5不要一招半式闯江湖
　　案例2—1企业征才是要看实战力
　　案例2—2理想与现实间的距离
　[守则3]打造好的沟通环境并排除沟通障碍
　　3．1建立良好的沟通环境乃pm第一要务
　　3．2与每一位项目干系人都能有效沟通是一种挑战
　　3．3辨识哪些是必须扫]除的沟通障碍
　　案例3—1跨国制造商的沟通障碍
　　案例3—2不写文件的沟通障碍
　[守则4]要用80％以上的时间来做好沟通
　　4．1沟通力是软技能之首，亦是领导力的基础
　　4．2充分了解您要沟通的对象
　　4．3学习好基本的沟通技术与表达艺术
　　4．4善用促成顺利沟通的五要素
　　4．5没有什么比人际关系更能强化您的沟通力
　　案例4—1成为“沟通达人”的宅男工程师
　　案例4—2面对无理客户因缺乏沟通力而阵亡的pm
　[守则5]资源不是天上掉下而是靠谈判／协商来的
　　5．1认知到谈判／协商是工作及生活的一部分
　　5．2了解项目环境通常是充满复杂性与冲突性的
　　5．3谈判／协商是为解决问题而不是制造问题
　　5．4面对不同干系人采用不一样的谈判／协商方式
　　案例5—1自以为拿到“尚方宝剑”的pm
　　案例5—2身为协商高手的项目集经理
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　[守则6]知道谁是干系人并设法平衡他们的期望
　　6．1能管理干系人期望是最好的护身符
　　6．2特别要注意负面及隐性的干系人
　　6．3必须分清不同类型的干系人
　　6．4不会平衡干系人的期望也要知道先要满足谁
　　案例6—1忽略员工是隐性干系人的错误
　　案例6—2造福乡里的电力公司
　[守则7]不要逃避政治并勇敢地面对冲突
　　7．1对政治可以不喜欢，却不可不了解
　　7．2应以正确的政治意识与方法来化解冲突
　　7．3项目赞助人应提醒涉世未深的pm勿掉入“政治旋涡”
　　7．4尽量避免自己陷入“政治风暴”
　　案例7—1欠缺政治考虑致失败收场的pmo
　　案例7—2安然度过政治风暴的天真无邪美少女
　[守则8]既是领导者就要无怨无悔地爱自己的团队
　　8．1pm已不再是独自个体而是团队工作者
　　8．2清楚认知到好团队具有的特质
　　8．3除爱自己的团队外别无选择
　　8．4好团队首先要有好领导并以建立凝聚力为重
　　8．5要以成为高效能团队为目标
　　案例8—1“臭皮匠”的团队变成了“诸葛亮”
　　案例8—2勤奋努力却不会带团队pm的叹息
　[守则9]好团队是靠建设与激励而不是自然形成的
　　9．1团队建设没有要不要做，只有怎样做的问题
　　9．2不要让您的团队始终在“风暴阶段”
　　9．3要相信团队建设并没有您想象中那么困难
　　9．4千万不要忽略个人奖励与团队激励的重要性
　　案例9无懈可击的团队建设
　[守则10]即使认为自己是英雄仍要谦和低调
　　10．1认清“多数团队成员是被迫来参加项目”的事实
　　10．2保持谦和，不管您认为自己有多么伟大
　　10．3不要再迷信英雄主义并去除高傲，展现谦和
　　10．4不把人际关系视为捷径而是人生大道
　　案例10—1要改善自己亲和力的“铁娘子”
　　案例10—2生死与共的团体与领导者
　[守则11]要能抗压并始终可以控制自己的情绪
　　11．1抗压不是要把压力直接转给别人
　　11．2随时要控制好自己的情绪
　　11．3笑是舒压与控制情绪的最好方法
　　案例11工读生倩茹与“微笑老秦”
　[守则12]时时清楚如何下决策并会有效解决问题
　　12．1不要把造成问题的原因与解决的方法混淆
　　12．2先解决自己的问题才能解决团队的问题
　　12．3要不断学习成为一位有效的决策者
　　案例12“大小双雄”的典范
　[守则13]习惯7—11式的工作，并把“救火”视为常态
　　13．1不要期待还能“朝九晚五”
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　　13．2更不要期待还可领加班费
　　13．3把“救火式”的工作视为正常
　　13．4要“身先士卒”，站在第一线
　　案例13—1每天只能看到熟睡中儿子的晟宇
　　案例13—2始终在状况外的paul
　[守则14]永远以正面积极的态度接受挑战
　　14．1要相信“态度能决定一切”的真理
　　14．2态度是一种选择
　　14．3要知道如何改变自己的态度
　　14．4只有正面与乐观才是面对挑战的唯一态度
　　14．5正面态度从能自省开始
　　14．6学习改善态度的功夫
　　案例14浴火重生的selina
　[守则15]在一定的原则下始终保持弹性
　　15．1项目唯一不变的法则就是——项目一定会变
　　15．2弹性不仅重要而且必要
　　15．3尝试各种可行的替代方案就是弹性
　　15．4在一定原则下仍然可以有弹性
　　案例15弹性乎?原则乎?
　[守则16]以人为导向而不要技术挂帅
　　16．1项目的问题多来自于人而非技术
　　16．2“问题解决”远胜于“故障排除”的重要
　　16．3唯有以人为导向才能使项目成功
　　案例16—1以柔克刚的女豪杰
　　案例16—2施予小惠就是考虑人性
　[守则17]遭到挫折时仍不丧失热情
　　17．1让热情成为工作的最大动力
　　17．2热情要持之以恒且困顿中的热情最珍贵
　　17．3唯有激发出内心的热情才可能迈向成功
　　案例17充满热情的乔布斯改变了世界
　[守则18]凡走过必要“留下痕迹”并学到教训
　　18．1在收尾报告完成及被核准前项目都不算结束
　　18．2把项目经验变成“组织过程资产”的一部分
　　18．3协助组织建立有效知识管理系统是pm的责任
　　18．4用心完成收尾报告并传承有价值的经验
　　案例18—1可复制百年名瓷的梅森公司
　　案例18—2华人企业的“罩门”
结语及后记篇
结语及自我评量
后记
致谢
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编辑推荐

　　将其20余年领导／参与项目的丰富经验、　　10余年在两岸三地研究所／EMBA、　　政府单位
与不同产业讲授项目管理及担任顾问的心得　　与其精彩职涯所淬炼出的人生智慧全部融入本书，一
次教给您　　本书亦是大学教授／专业讲师　　在项目管理教学上与学员们学习时最佳的辅助教材
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