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前言

回溯中国互联网十年前，2001年正是互联网泡沫破灭之后的低谷，当时的新浪、搜狐等公司的股价跌
到1美元，中国网民只有3000多万，刚刚发展起来的中国互联网产业也受到了很大的质疑。
而时至今日，中国互联网的网民人数已经超过5亿，2011年互联网普及率预计达到40%：目前即时通讯
、在线视频、社区交友、在线游戏、搜索引擎、电子商务等已经成为网民使用频度最高的网络应用服
务。
十年间，互联网从一个新兴的IT人媒体成为最有影响力的大众媒体，并成为社会民生不可缺少的基础
。
    2009年以来，中国的电子商务迎来了爆发式增长的大潮，网络购物已经成为增长速度最快和具备高
成长性的网络应用服务。
艾瑞研究数据显示电子商务已经成为中国互联网增长的主动力，预计未来三年电子商务年均复合增长
率将达到52.3%。
2011年中国网络购物市场交易增长迅猛，预计未来个人电子商务消费市场份额将呈现持续上升的趋势
。
    反观金融危机后的国内市场，传统企业生存矛盾加剧，面临着上游原材料价格飞涨，下游渠道商、
零售商、品牌商的多重挤压。
如何以更经济、更快捷、更科学、更节约成本的方式来优化产、供、销流程，拓展新市场，成为解决
矛盾的关键点。
互联网带来了一场革命，企业不但可以通过网络，直接接触成千上万的新用户，和他们进行交易，从
根本上精简商业环节，降低运营成本，增加企业利润，建立企业品牌，而且还能随时与遍及各地的贸
易伙伴进行交流合作，增强企业间的联合，进而提高产品竞争力。
越来越多的传统企业逐渐认识到电子商务是一股不可逆转的潮流。
    在这样的大背景下，我们发现大量传统企业纷纷进入或准备进入电子商务，但都遇到了不同程度的
困难，比如战略定位、产品策略、线上线下运营模式差别、专业人才稀缺，等等，我相信这些问题在
未来2～3年中仍将伴随大量新进入的传统企业。
艾瑞此时推出的《蜕变——传统企业如何向电子商务转型》一书融汇了艾瑞多年的电子商务研究成果
及众多专家的实战经验分享，旨在给传统企业指引方向、给从业者分享经验方法，让大家少走弯路。
    相信在不久的将来会看到大量优秀的传统企业完成转型，届时电子商务对于国民经济的价值将会真
正体现出来。
    艾瑞咨询集团  总裁    杨伟庆
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内容概要

　　当传统企业完成网络的传播渠道铺设，并且将自身品牌和资讯有效传递给网络受众时，设立电子
商务网站是一个更能与目标消费者直接接触，并更加有效地与后者完成商品购买、互动交流、信息传
播等行为的重要方式。
本书融合了艾瑞咨询多年的电子商务研究成果与培训成果积累，指引传统企业在降低采购成本、压缩
销售环节、提高销售效率、降低物流成本等多个方面获取更多的利益，并在结合实战案例的同时引导
传统企业进军电子商务领域。

　　书中介绍的营销推广、数据解读、数据库营销等技巧可以有效地指引各行业人士进入电子商务领
域，并给予一定的启发。
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作者简介

艾瑞学院，成立于2009年12月，是艾瑞咨询集团(iResearch)旗下直属部门。
致力于开展电子商务、网络营销、移动互联网等领域宏观及趋势、运营与管理、实战与技巧等多层次
公开课、企业内训。
凭借艾瑞咨询集团多年的市场调查与研究成果积累，将研究成果转化为高效可用性知识，并邀请50位
业界一线实战专家组成专家讲师团，通过知识的积累与分享、理论与实践的结合，为企业提供权威，
实用、高效的知识获取平台和互联网行业人脉拓展的有效路径。
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章节摘录

版权页：插图：（三）电子商务拓展了金融业的发展空间在线电子支付是电子商务的关键环节，也是
电子商务得以顺利发展的基础条件。
随着电子商务在电子交易环节上的突破，网上银行、银行卡支付网络、银行电子支付系统以及电子客
票、电子现金等服务的出现，使传统的金融业进入了一个全新的发展阶段。
一方面，网上金融的出现改变了传统的客户和金融机构雇员面对面式的交易方式，距离不会再制约金
融机构的业务发展；另一方面，金融服务的电子化和信息化，大大提高了资金流动速度和信息透明度
。
此外，金融机构借助电子商务，将经济与金融信息分析、资源投向决策、资金筹措调配等环节有机结
合起来，在很大程度上提高了资金的运用效率。
（四）电子商务将转变政府职能部门的管理行为政府作为“看得见的手”，在调节市场经济运行、防
止市场失灵带来的不足方面有着很大的作用。
电子商务的发展对政府管理经济的手段和能力提出了新的要求，要求政府适应电子商务的发展，在有
关电子商务的进入、认证、安全管理、消费者权利保护、争议处理、国际间的合作及协调等相关政策
法规方面，能够根据环境的变化适时进行新的调整与管理。
综上所述，在这个信息化的21世纪，电子商务必定成为国家经济新的增长点，成为国民经济发展中最
有潜力的部分。
电子商务将带来一场前所未有的革命，其对社会经济的影响远远超过了商务活动本身。
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媒体关注与评论

电子商务行业的迅速发展，对传统经济结构产生重大的影响，在此过程中诸多传统企业面临着转型的
抉择，并进行着尝试性探索。
《蜕变一一传统企业如何向电子商务转型》一书为相关从业人员在探索传统企业电商之路方面进行了
很好的尝试，助益中国电商行业的发展。
　　——当当网董事长 俞渝电子商务的出现极大地扩充了商务的形式和内涵，丰富了消费者的决策信
息和改变了消费者的决策链路。
电子商务正在融入到传统的商务领域，两者之间必将不可分割。
《蜕变一一传统企业如何向电子商务转型》一书，给了所有初涉电子商务的传统企业一个指引，是帮
助他们进行电子商务实践和转型的好的参考。
　　——淘宝商城总裁 张勇（逍遥子）当消费者和市场进入多元化时代，电子商务已经成为传统零售
业不容忽视的营销平台。
期待并相信艾瑞集团出版的教材能够深入解读传统零售业进入电子商务领域的众多疑问，成为实用性
的行动指南！
　　——广百股份有限公司副总经理／首席运营官 亢小燕“世界潮流，浩浩汤汤，顺之则昌，逆之则
亡”，电子商务化已成必然趋势，将为传统产业带来一次突变。
推荐此书给传统企业的朋友们。
　　——应大投资集团董事长 应泽从
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编辑推荐

《蜕变:传统企业如何向电子商务转型》：传统企业向电子商务网站转型是市场供求关系的体现。
对于众多传统企业，特别是其中绝大部分以产品销售为主要收入来源的企业，网络就意味着一座取之
不尽的金矿，而通过转型电子商务网站，正是传统企业对这座金矿最有效.最直接的开采方式。
《蜕变:传统企业如何向电子商务转型》融合了艾瑞咨询多年的电子商务研究成果和培训成果积累，使
传统企业在降低采购成本、压缩销售环节、提高销售效率、降低物流成本等多个方面获取更多的利益
。
在结合实战案例的同时引导传统企业进军电子商务领域。
通过《蜕变:传统企业如何向电子商务转型》，您将学到企业转型中的战略思考，高效的营销推广技巧
，精准的数据运营解读与分析，高价值的会员数据库营销与应用.以及电子商务领域的全方面知识，打
造读者在电子商务领域的实战经历。
互联网时代的企业运营技巧与实战分析，解决传统企业转型的困惑。
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