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内容概要

　　《国际服务外包》立足于研究国际服务外包理论依据，系统地介绍了国际服务外包的产生和发展
，分析了服务外包在中国的发展现状、存在的问题，以及未来的发展前景，全面阐述了服务外包发展
的主要分类与主要形式。
本书以国际服务外包业务流程为导向，教材内容模块化，每个模块内容以基本理论和基本知识为铺垫
，加入典型案例，以例释理，以案说法，增强学生的思想性和启发性，切实培养学生应用知识分析、
理解专业问题的“动脑”能力。

　　《国际服务外包》内容广泛、重点突出、实用性强，将理论与操作相结合，体现当前最新科学成
果。
本书不仅可作为大中专院校财经类专业及相关专业学生的辅助教材，而且可作为外经贸工作者的参考
书和国际商务从业人员资格考试复习用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<国际服务外包>>

作者简介

　　鲁丹萍：“国际贸易理论与实务（非国贸专业）”子课题负责人　　温州职业技术学院教授
，California State! University Fullerton访问学者，师从美国全球外包协会创始人之一Dr．Joe Greco，经贸
研究与服务中心主任，管理学硕士，温州市政协委员。
浙江省首批国际商务专业带头人，浙江省首批优秀教学团队负责人，浙江省特色专业国际商务专业负
责人。
浙江省151人才工程和温州市551人才工程第一层次培养人选。
发表学术论文50余篇，主编、主审教材28部，其中学术专著2部，曾获得国家、省、市、区和学院的多
项奖励。
　　主要兼职和荣誉有：　　2007年国家级精品课程《国际贸易理论与实务》负责人。
　　浙江省高职高专国际商贸类专业建设委员会副主任。
　　教育部国家精品课程评委。
　　全国外贸单证员培训认证考试专家委员会委员。
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