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内容概要

　　本书结合旅游职业服务技能培训与要求，突出应用型人才培养，根据国际旅游服务业发展的新形
势，依照旅游服务的工作流程和职业岗位的具体技能要求，主要介绍：
旅游工作者职业技能、服务原则、服务礼仪、语言交流、体态语交流、人际关系、沟通应变、旅游安
全应对、职业心理调适、旅游工作者职业技能训练方法等基本知识，并通过指导学生实习实训、强化
应用技能培养，以达到学以致用的目的。

　　由于本书融入了旅游职业服务技能与实训最新的实践教学理念，突出“以服务过程”为导向，强
化学生实际工作与操作能力锻炼，有助于提高学生的职业素质和业务水平；
因此本书既可作为旅游职业教育院校旅游管理专业各学历层次教学的首选教材，也可作为旅游在职从
业者及管理人员的岗位培训教材，还是一本很好的旅游职业服务技能资格考试取证的辅导教材。
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章节摘录

版权页：插图：（二）旅游工作者职业技能旅游工作者职业技能是指掌握和运用旅游专门技术的能力
，是通过练习获得的能够完成一定旅游服务任务的动作系统。
旅游工作者职业技能是旅游工作者的长期工作经验的结晶，掌握旅游工作者职业技能是实现职业生涯
发展的保证。
（三）旅游服务工作的特点旅游服务是指为实现旅游者的旅游活动，为其提供劳务活动的总和。
随着旅游市场的发展和旅游服务范围不断扩大，导致旅游服务内容日益丰富，分工不断细化，旅游服
务的职业性、服务性、经济性、涉外性、情感性、交际性、综合性和风险性等特征显著。
了解和认识这些特征有助于旅游工作者职业技能的形成，促进旅游服务的规范发展。
旅游服务是旅游业的核心和实质，是旅游业中最本质的东西。
1.职业性在不同旅游服务岗位上的旅游工作者必须具有相应的职业技能，完成所承负的岗位任务。
例如：从事旅游服务的厨师、司机、导游员等人员都有特定的职位规范，其工作内容具有各自的职业
性特点。
旅游业主要由旅行社、旅游饭店和旅游交通3个行业组成，为社会提供旅游产品。
旅游服务活动的内容涉及食、住、行、游、购、娱6个方面，旅游企业为旅游者提供不同的旅游产品
满足旅游者需求，在不同旅游服务岗位上的旅游工作者必须具备职业技能体现旅游服务的职业性。
2.服务性旅游产品是由若干不同的元素组成的混合体，其核心是服务。
通常可将旅游产品分为实物形式的旅游产品和服务形式的旅游产品，多数情况下旅游产品表现为服务
形式。
旅游业属于第三产业，旅游往往是旅游者通过旅游活动获得不同的人生经历，使得旅游产品的特性明
显地不同于其他产品，主要通过人与人的接触活动完成旅游产品的生产和消费过程。
旅游工作者作为提供无形旅游产品的载体表现出其工作的服务性。
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编辑推荐

《旅游职业服务技能与实训》是全国职业教育旅游服务与管理专业系列规划教材之一。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<旅游职业服务技能与实训>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


