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内容概要

　　《全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试辅导用书：信息处理技术员考试辅导教程》
是按照人力资源和社会保障部、工业和信息化部全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试要
求，根据最新的信息处理技术员考试大纲编写的辅导与培训教材。
教材在分析和总结历年考试试题的基础上对考试大纲规定的内容有重点地进行了研究和分析。
考生可通过阅读《全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试辅导用书：信息处理技术员考试
辅导教程》掌握信息处理技术员级别考试大纲规定的知识点、考试重点和难点，并且熟悉考试方法、
试题形式、试题的深度和广度、考试内容的分布，以及解答问题的方法和技巧。
另外，《全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试辅导用书：信息处理技术员考试辅导教程
》可作为《计算机应用基础》课程教学的参考用书，也可作为日常办公和信息处理工作用书。
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章节摘录

版权页：插图：操作系统分为批处理操作系统、分时操作系统、实时操作系统、网络操作系统、分布
式操作系统、计算机操作系统和嵌入式操作系统等。
（1）批处理操作系统。
批处理操作系统分为单道批处理和多道批处理。
批处理操作系统的最大特点是脱机处理系统，即在作业运行期间无需人工干预，由操作系统根据作业
说明书控制作业运行。
单道批处理操作系统是一种早期的操作系统，该系统可以提交多个作业。
“单道”的含义是指一次只有一个作业装入内存执行。
作业由用户程序、数据和作业说明书（作业控制语言）三部分组成。
当一个作业运行结束后，随即自动调入同批的下一个作业，从而节省了作业之间的人工干预时间，提
高了资源的利用率。
多道批处理操作系统允许多个作业装入内存执行，在任意一个时刻作业都处于开始点和终止点之间。
每当运行中的一个作业由于输入／输出操作需要调用外部设备时，就把CPU交给另一道等待运行的作
业，从而将主机与外部设备的工作由串行改变为并行，进一步避免了因主机等待外设完成任务而浪费
宝贵的CPU时间。
多道批处理系统主要有三个特点：多道、宏观上并行运行、微观上串行运行。
（2）分时操作系统。
在分吋操作系统中，一个计算机系统与多个终端设备连接。
分时操作系统是将CPU的工作时间划分为许多很短的时间片，轮流为各个终端的用户服务。
例如，一个带20个终端的分时系统，若每个用户每次分配一个50ms的时间片，则每隔1s即可为所有的
用户服务一遍。
因此，尽管各个终端上的作业是断续地运行的，但由于操作系统每次对用户程序都能做出及时的响应
，因此用户感觉整个系统均归其一人占用。
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编辑推荐

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试辅导用书:信息处理技术员考试辅导教程》在分析和
总结历年考试试题的基础上对考试大纲规定的内容有重点地进行研究和分析。
根据人力资源和社会保障部、工业和信息化部文件，计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试纳
入全国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工作
需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务（技术员、助理工程师、工程师、高级工程师）
。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
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