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内容概要

　　本书讲述如何从技术和市场信息特别是专利信息中挖掘获得潜在的竞争情报，从介绍技术挖掘的
基础概念、原理开始，讲解数据采集、基本分析、高级分析、趋势分析、专利分析的方法和技巧，给
出技术挖掘指标组合，并结合具体案例指出技术挖掘过程中的注意事项，帮助读者了解技术挖掘流程
和掌握技术挖掘方法。
本书还列出了可供选择使用的科技数据库、技术挖掘软件的资源清单，为有意实际进行技术挖掘的读
者提供了指引。

　　本书可作为技术研究人员，使用技术成果的分析人员和直接从事管理的人员的指导书，也可以作
为技术分析机构和研究生课程的参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   技术挖掘就是为技术管理部门提供有关新兴技术的开发信息。
本章将立足于技术创新流程及其成果来讨论技术挖掘，突出“新兴技术”和“信息经济”这两个重点
。
本书第2章会在此基础上进一步解释技术挖掘的需要以及本书的体系结构。
 1.1 为什么创新很重要 “创新”表示技术已经发生了改变。
人们关注的是最终付诸实施或者商业化的技术改变，而不仅仅是创意的产生。
本部分旨在说明技术创新对于当今竞争性经济和国家的重要性。
 目前全球经济对于技术和技术创新的依赖已经到了惊人的程度。
 （1）调查表明，美国公司每年在研发方面的花费超过1000亿美元；此外，经济合作与发展组织
（OECD）的成员国在1999年的花费超过5500亿美元，其中公司约占70％，政府约占30％。
这种研发的回报是，根据美国工业研究所的参与公司所估算的平均新销售额比例，2000-2005年，新设
计的产品所占的销售额比例大约为35％。
换言之，这些企业每3美元的收入中，就有1美元用在最近的创新上。
 （2）国家经济严重依赖于技术发展。
“高技术指标”网站显示，在基于技术的出口竞争中，美国曾经占据主导地位，随后日本迅速崛起，
并与之抗衡。
如今，其他国家也正在大踏步地前进。
新加坡虽然是一个小国家，但是基于技术的出口产品现已达到欧洲强国的水平。
中国在基于技术的出口方面以及未来产品和服务的研发方面也都取得了长足的进步。
这些国家不是仅有的先行者。
根据371出口研究小组的预测，在2020年前，其所关注的33个国家和地区都将成为重要的高技术竞争者
。
 技术创新以多种方式影响人们的生活，有些方式是直接的，有些方式则不那么直接。
作为一个越来越重要的经济组成部分，高技术公司在美国提供超过2000万个就业机会（Hecker，1999
）。
这些竞争力依赖于创新的公司已经被认为是西方主要的经济增长点。
 创新为公众和私人都带来了丰厚的回报。
Mansfield在1982年对37项创新进行的调查表明，企业在投资上的中位回报率接近每投资1美元获得25美
分的回报。
而创新带给公众的利益远远超过公司的收益，在研发上每花费1美元，就会有70美分回馈社会。
但是除了这些让人乐观的平均回报之外，Mansfield和其他研究者也发现创新是高风险的，失败的代价
相当昂贵。
在某些情况下，公司将它们的生存作为赌注押在创新成功上。
 创新正在改善人们的生活质量。
医药技术方面的创新使人们更健康、长寿。
现在的幼儿与1990年的新生儿相比，寿命将延长25年。
传染病的死亡率在整个20世纪中已经降低为原来的1／10。
但是人们仍然要面对变异的病毒，并继续与癌症和血管病作斗争（Lederberg，1997）。
人们的健康和幸福与创新紧密相连。
 毋庸置疑，创新对于科学家和工程师、私人和公共组织以及社会都是至关重要的。
这里的关键前提是，技术挖掘促进创新。
技术挖掘通过理解技术创新流程并有效地跟踪该过程，以及为研发过程和其后的实施与应采纳的决策
提供信息，以实现促进创新的目的。
 1.2 创新过程 Mary Mogee于1993年将创新定义为“技术创意的产生、发展和转变为新的能用于获得利
润以及建立市场优势的商业产品、方法和服务的过程”。
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下面将探索这一过程，以便从创新活动中找出基于经验的算法，从而产生可用的技术情报（技术挖掘
）。
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