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内容概要

　　本书主要论述智慧金融的理念、基石与建设等内容，旨在推动中国智慧金融的建设与发展。
本书共7章，可分为3个部分。
第1部分，通过回顾我国金融发展的历史，结合“十二五”中金融科技化政策的出台，引出智慧金融
的概念。
第2部分，根据金融的内容，把智慧金融的发展分为三大块：智慧业务、智慧管理、智慧安防，并对
智慧金融的业务系统、智慧金融的管理系统、智慧金融的安防系统做了详尽的阐述。
第3部分，结合实际，介绍了智慧金融的惠民效应、产业拉动效应和社会经济效应，指出智慧金融给
人民生活带来的具体改变、对新兴产业的拉动以及对社会经济的巨大推动作用。

　　本书的编写力求内容全面、观点前瞻、深入浅出、图文并茂、点面结合，注重理论和实践相结合
。
本书可供国家机关及相关管理部门、各类城市的管理者和建设者、金融和经济类企事业单位、行业协
会、建设单位和行业公司等参考，也可以作为大专院校的相关专业师生的参考书。
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章节摘录

　　商业银行作为一种特殊的服务行业，除了出售自己的有形产品外，还要出售无形产品-一服务。
从整体上说，银行产品的可复制性非常强，而服务则不同，服务是体现在每一个细节中的，注重为客
户提供细致周到的服务，因此银行的各项经营目标正在转向为客户提供优质的服务，这是未来银行竞
争的关键所在。
　　对于客户来说，在经历了金融危机带来的金融市场波动后，更多人意识到家庭财富保障的重要性
和迫切性，消费者对个人财富管理服务的品质要求也越来越高，银行的个人金融理财服务的独特性也
成为银行的核心竞争力所在。
　　目前国内各大银行已经针对消费者理财需要，设计了专业的金融理财系统，以期实现对消费者有
关投资管理、养老金计划管理、家庭金融理财和境外金融服务等，为全球共同基金、银行以及保险公
司等行业提供技术与基础架构支持服务。
　　其中，基金账号管理系统是一个为方便经纪商、交易商以及金融投资咨询者等的中介服务商浏览
和管理基金、账户和交易信息的交互性系统，主要为客户提供以下服务：统一的客户投资组合管理，
详细的账户信息和电子声明服务，交易处理以及建立新账户功能等。
此基金系统开发项目目的在于通过使用行业标准技术，使其在新技术出现时能够易于迁移，减少系统
未来再开发的时间，使其与智慧桌面一致，从而实现公司所有网站产品间的统一，并使新开发人员的
招募和培训变得容易。
　　养老金计划管理系统是一个为方便员工和雇主创建并浏览养老金计划的交互性系统。
我国目前三大支柱养老保险体系规划中，第一支柱基本养老保险，第二支柱企业年金，第三支柱个人
储蓄养老保险。
　　家庭金融理财系统是提供包括子女教育、医疗保健、安家置业、退休养老等在内的一系列金融保
障型服务的综合理财系统，这个系统可以帮助家庭分析人生不同阶段的财务需求，从而为家庭建立安
全屏障，以应对经济的起伏。
这个系统使用财务需求分析工具中的“子女教育需求分析”功能，客户只需提供一些简单信息，例如
预计子女接受大学教育的时间、教育所需年限，以及预估每年教育费用等，即可马上获知未来所需教
育金的缺口，从而可及早筹划。
为了方便客户，可以根据实际情况，对工具中的全球各大高校的教育费进行调整，协助客户进行精确
测算。
对于客户来说，家庭是他们幸福生活的基石，通过此系统，可以帮助家庭开源节流，实现梦想。
　　⋯⋯
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