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前言

　　仓储与配送是现代物流的两个重要环节，配送中心是物流企业的一个重要部门。
作为物流的基本环节和基础功能，仓储与配送管理技术水平将在很大程度上影响物流企业运作效率的
高低，从而影响仓储与配送的成本。
随着经济的快速发展，仓储与配送的地位、功能也相应的发生着深刻的变化，已经不仅局限于对货物
进行简单的静态储藏和短距离的输送，而是进一步发展成为现代物流管理中的重要环节。
提高配送中心运作效率和改变仓储与配送管理技术是现代物流的重要任务。
　　本书通过校企合作，对合作企业实地调研，对物流企业及企业物流部门的仓储与配送岗位任务与
能力进行分析，以仓储与配送作业的实际流程为导向，以仓储与配送作业所应具备的职业能力为依据
，结合高职学生的认知特点，力求深入浅出，采用能力培养与作业流程相结合的结构脉络来展示学习
内容。
　　本书共分十个模块，系统介绍了商品入库作业，商品在库的保管保养、堆码、盘点、出库作业，
客户订单的采集汇总、订单任务的分发作业，配货作业，流通加工作业，装车配载与车辆调度作业，
配送路线的规划作业，送货、送达服务与送货车辆的返程安排作业，返品处理作业，仓储配送中心的
补货与装卸搬运作业等方面的内容。
各个作业内容设置了相应的技能培养，对培养具有良好职业道德、一定理论知识、较强操作和管理实
践能力，并具有可持续发展能力的仓储配送职业型人才有较强的针对性。
　　本书由贺嵘担任主编，吴正心、胡元庆担任副主编，参加本书编写的人员有胡元庆（模块一和模
块二），贺嵘（模块三和模块四），袁世军（模块五和模块九），冯梅（模块六和模块七），吴正心
（模块八），刘湘宁（模块十）。
在本书的编写过程中，参阅了国内外与仓储、配送有关的论著与资料，企业专家姜建平、刘湘宁等对
本书的编写提出了许多宝贵的意见，有的还亲自参与了本书部分内容的编写。
在此，对各位专家和学者表示诚挚的谢意。
尽管编者付出了很大的努力，但纰漏和不妥之处在所难免，还望读者不吝指正，我们将不胜感激。
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内容概要

　　《高职高专物流管理专业工学结合模式教材：仓储与配送实务》基于物流作业流程设计内容，课
程内容对接物流企业仓储配送中心职业岗位的职业能力要求。
《高职高专物流管理专业工学结合模式教材：仓储与配送实务》共分十个模块，系统介绍了商品入库
作业，商品在库的保管保养、堆码、盘点、出库作业，客户订单的采集汇总、订单任务的分发作业，
配货作业，流通加工作业，装车配载与车辆调度作业，配送路线的规划作业，送货、送达服务与送货
车辆的返程安排作业，返品处理作业，仓储配送中心的补货与装卸搬运作业等方面的内容。
　　《高职高专物流管理专业工学结合模式教材：仓储与配送实务》适合高职高专物流管理专业学生
作为教材使用，也可供企业管理人员阅读参考。
《高职高专物流管理专业工学结合模式教材：仓储与配送实务》封面贴有清华大学出版社防伪标签，
无标签者不得销售。
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