
第一图书网, tushu007.com
<<顾问手札>>

图书基本信息

书名：<<顾问手札>>

13位ISBN编号：9787302278955

10位ISBN编号：7302278954

出版时间：2012-1

出版时间：清华大学出版社

作者：余明憬,辜东霞  著

页数：446

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<顾问手札>>

内容概要

　　如何在优秀的欧美日企管理论和国内企业实践运作两者间找到精准的结合点，怎样掌握“行之有
效”的管理提升实务操作要领，从管理中获取更丰厚的利润，一直是困扰众多企业董事长、总经理、
管理层的“老大难题”。
　　《顾问手札·洞悉来自管理的利润：人、品质及生产力》融汇了大量国内知名企业的成功实践经
验，集两位优秀企业经营顾问数十年来亲历管理实践、辅导企业的先进手法和现场实录之大成，从人
，品质、生产力三个维度提出了建立最适切的企业管理体系的思路和方法。
　　第一部分，重点阐述了与人的管理相关的各项工作的实操技巧和要领：行为文化、总经理用人技
巧、机制管理、经营层应致力的方向、选人、育人、薪酬改善关键点和绩效评估运用技巧等。
　　第二部分，除首次向国内管理界介绍“biqc员工自主保证”手法外，主要阐述了品质管理的常见
误区、改善阻力及应对技巧、标准的建立操作，过程品质控制与稽核操作、对品质数据进行分析和应
用手法等。
　　第三部分，结合大量示例对现场改善“低成本管理手法”的具体实务操作进行了深入详尽的讲解
，并重点阐述了生产力管理方面的常见误区、改善阻力和应对方式、建立改善文化和机制的实务要领
、提升生产效率的有效方法及生产信息与指示工具的运用等。
　　《顾问手札·洞悉来自管理的利润：人、品质及生产力》对近70个管理误区进行了精辟的解析，
对200多个实务管理工具作了细腻讲解，剖析了企业繁杂纷乱管理现象下的本质，直击要害，希望能解
答众多企业董事长、总经理、职业经理人、各层级部门主管（hr经理、品质经理、生产经理、培训主
管等）、高等院校企业管理相关专业的老师和学生、管理理论研究者等屡屡遇到的管理困惑。
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作者简介

余明憬老师：资深管理实战专家，历任国内知名台湾顾问公司副总经理，知名企业集团特邀生产力改
善顾问。
辅导客户：歌尔声学、红蜻蜓鞋业、安踏（中国）等。

辜东霞老师：资深管理实战专家，曾先后在三家国内龙头企业担任高管十余年成绩斐然。
02-07年期间，其所负责的企业实现了由12亿元销售额增长到26亿元的业绩，不但实现规模连续数年中
国行业排名第一，且市场占有率达50%，员工总人数两万余人。
辅导客户：格林电子（法兰克福上市）、丰光精密（日资）等。

对大型企业的生产运营管理（PMC）、流程改善、机制管理、HR管理、营销渠道管理等有丰富的成
功实操经验，对企业执行层面的实务操作有深入透析的研究，擅长在管理理论、企业实践、辅导咨询
中抓住最佳结合点。
执笔本书第1-9章，负责全书编辑。
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书籍目录

第一篇 对人的管理——实现效益的根本第一章 清醒的企业——远见与短视第一节 地狱与天堂的启示
一、省思三则二、清醒企业的特征三、清醒员工的特质及管理启示第二节 实现优质成长，企业运营层
面要改善什么一、思考：对企业经营实力需要改善什么二、思考：对员工要改善什么三、思考：对客
户要改善什么四、思考：对供应商要改善什么五、国内企业常见的7类经营弊病及管理启示第三节 让
公司效益提升，也把生活还给员工一、需要关注的几个方面(思维转换)二、容易被忽视的真相第二章 
优秀的行为文化——留住人才，提升效益第一节 总经理的行为文化——决定力量一、示范行为：积极
上进的工作态度，重视效率二、示范行为：遵从公司理念，遵守公司制度三、示范行为：贯彻层级管
理，建立良好的员工沟通四、示范行为：倡导学习、鼓励创造、重视人才五、提升总经理行为影响力
的最佳途径：多角度大范围的宣导第二节 优秀员工的行为文化——中坚力量一、设立适切的“优秀员
工”标准二、对优秀员工行为进行宣导的操作说明三、确认学习对象——优秀行为的本质第三节 员工
的行为文化——主体力量一、建立行为准则，规范员工行为文化的前提二、行为准则建立方法1：《
员工守则》三、行为准则建立方法2：《行为规范制度》四、员工行为文化(行为准则)的推行步骤第三
章 总经理用人技巧——企业可持续发展的决胜之道第一节 误区及管理启示一、阻碍“用人”的3类典
型原因及相关提示二、总经理工作方式自查对照表第二节 用好主管第一步：品人(识人)一、品人的最
佳时机——容易流露真我的几种场合二、解析：怎样品“才”三、解析：怎样品“德”四、可用，可
选择性用或不可用主管的分辨及应对第三节 用好主管第二步：训练及提升一、总经理应进行“有效的
督导”——适度压力二、适时协助和鼓励——激发主管的上进心三、采取轮岗——捷径方法说明第四
节 用好主管第三步：行为框架设定(管人)一、从制度层面确立“工作有效追踪”的行为文化二、完备
各层面信息的收集渠道——有效监控三、实施行为监控(稽核)第五节 必知：员工纠纷及危机处理技巧
一、解决主管之间矛盾的艺术二、处理主管与员工之间矛盾的技巧三、必知：员工不满(闹事)的应对
手法四、管理家族企业的四项法则第六节 全面提升总经理的时间应用效能一、有意识地选择“做正确
的事二、辅助方法的应用——消除忙累的技巧三、管理工具：时间管理技巧与实务运用第四章 机制管
理——用好人才，留住人才的必备工具第一节 机制管理容易被忽略的运用技巧及相关提示一、不重视
制度的稳健实施——管理效用难以发挥⋯⋯第二篇 品质——价值和尊严的起点第三篇 生产力——企
业竞争力的重要支柱后记参考文献
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章节摘录

版权页：插图：让员工发挥创造力，是激发员工潜能、实现企业人力资源效益最大化的有效途径。
在多年来的辅导中，我们总结的经验是：但凡没有“练兵”意识，没有重视发挥内部员工潜能的企业
，必会因人才稀缺处于市场竞争的被动地位。
这样的企业往往是，他们永远在找人，但永远找不到也找不够适用的人。
提升员工创造力的方式：第一步：培养“荣誉感”——激发动力。
第二步：打造“学习型组织”——建立相互砥砺、切磋的氛围。
第三步：培养员工的创造性思维——提升成果质量。
员工是言行可以被塑造、能力可以被提升的，具备主观能动性的有独立思想的个体。
一、培养“荣誉感”企业需要在日常工作中经常倡导：1.为荣誉而生！
不断加强员工对“产品价值（而非价格）”的认同感、对人群社会能够产生哪些贡献的理解和认知。
2.组织竞赛、实施绩效评估时管理者需要通过宣讲、报导、演说等方式，让员工能由衷地认可这是一
场荣誉的竞争。
需要重视并强调荣誉感（对优胜者发予个人奖状让他们上台发表感想）；而奖金应该看做是一辅助性
激励手段。
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编辑推荐

《顾问手札:洞悉来自管理的利润:人、品质及生产力》编辑推荐：一本真正意义上的“实用工具书”
汇大量中国企业成功实践经验，集资深经营顾问数十年来管理／辅导国内企业的先进手法和现场实录
之大成，与别不同！
剖析现象下的本质，直击要害，解答你百思不解的管理困惑！
大道从简：对近70个常见误区的精辟解析、200多个管理工具及大量示例的细腻讲解，容易明白且可立
即实行！
昆口便你专长管理，仍不可不读《顾问手札:洞悉来自管理的利润:人、品质及生产力》！
以史为鉴，才可以少走弯路、错路。
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