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内容概要

　　成功的管理者，除本身能干、自信外，还要具备更多发自内心的特质和技巧，用“心”来管理。
这个“心”，包括爱心、热心、同情心以及宽恕之心⋯⋯本书以翔实的案例加上深入浅出的点评，告
诉你如何通过自身的修炼和相关管理技巧，让自己成为一个成功的管理者。

　　《用心管理》适合于企业中、基层管理者，以及那些具有升职希望的优秀员工阅读，作为自我培
训的进阶读本。
另外，作为工具书或培训教材，本书还适合从事管理咨询与管理培训工作的职业管理顾问阅读。
对于行政事业单位的中、基层管理者来说，本书亦具有极强的参考价值。
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作者简介

　　郑一群，曾在事业单位和企业担任中高层管理职务，长期从事人力资源管理工作，有着丰富的人
力资源管理和企业管理经验，善于将心理学与管理工作结合在一起，对企业管理和员工培训有独到见
解。
先后出版《管人的学问》《留住老员工吸引新员工》《中层革命》《学会和领导相处》《重在执行》
《做称职的80后管理者》《“甩手掌柜”的用人哲学》《尽职尽责——如何成为企业不可或缺的金牌
员工》等多部图书，获得读者的广泛认可。
其中《尽职尽责——如何成为企业不可或缺的金牌员工》一书被评为“2010年十大团购（员工培训）
图书”。
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书籍目录

第一章　拥有关怀员工的情操
　把员工当成兄弟姐妹
　以员工利益为重
　关注员工的身心
　重视员工的工作
　让员工获得更多的幸福感
　用爱来经营员工
　以爱为凝聚力
　对员工实施感情投资
　赢得员工的“芳心”
第二章　你是否能忘记自己是管理者
　权力不是万能的
　你不只是管理者
　抛弃专制
　应该“忘了我是谁”
　学会包容员工
　听到员工的“真话”
　正确处理员工的错误和失败
　拥有大气魄
　与员工打成一片
第三章　学会扮演一名倾听者
　沟通是管理的浓缩
　沟通要“通”
　竖起耳朵比张开嘴巴更有用
　站在对方的角度去倾听
　倾听，有效沟通的关键
　倾听的技巧
　成为积极的倾听者
　养成良好的倾听习惯
　重视非正式沟通
第四章　绝不做轻诺寡信的管理者
　一是一，二是二
　说到就要做到
　滥开“支票”的后果
　重诺守信
　不要欺骗你的员工
　诚信，要从对员工开始
　企业的竞争力是诚信
　只有员工讲诚信，企业才有诚信
　以诚信换取信任
第五章　懂得维护员工的“面子”
　世上没有人不要“面子”
　唯有“面子”不可丢
　不使员工难堪
　尊重员工的“面子”
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　给足狂妄自大的员工“面子”
　不要只当领导不做“人”
　就是为了争个“面子”
　“面子”换“面子”
　不要随意践踏他人的尊严
第六章　切忌厚此薄彼
　保持公平
　公平感是组织治理基石
　解除不公平感
　分清谁是“实干家”
　制定一套绝不厚此薄彼的规章　制度
　绝不霸占员工的成果
　别让不公平变成管理死角
　用人，绝对不能有私心
　抛弃个人成见
第七章　充分授权意味着信任员工
　管理者为什么会忙得晕头转向
　分清轻重缓急
　把应该授予的权力授予员工
　做一个“甩手掌柜”
　放权，学会有效忽略
　放权给成就欲很强的人
　学会授权，以权统人
　放权不等于放任
第八章　重在以身作则
　火车跑得快，全凭车头带
　认识到榜样的力量
　勇当员工的学习标杆
　率先示范
　管理者是企业的风向标
　不畏风险，勇挑重担
　管理者要做出表率
第九章　适时赞美你的员工
　激励，推动着团队前进
　告诉员工“干得不错”
　给员工1分赞美比批评10分要管用
　金钱激励vs精神激励
　赞美含有巨大的能量
　学会欣赏员工
　不要吝啬你的赞美
　今天，你赞美员工了吗
参考文献
　　

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<用心管理>>

章节摘录

　　其实，作为企业的一名管理者，应主要凭借影响力去发挥作用，这个影响力就是管理者的威信。
一个管理者，要有效地实现管理者目标，不但要会运用权力，而且更需具有威信。
威信是管理者在管理活动中表现出来的品格、才能、学识、情感等对被管理者所产生的一种非权力的
影响力。
人们常常把管理者的威信视为“无言的号召，无声的命令”。
作为管理者的你，一旦威信树立起来，即使你不在公司，你的同仁也会自动自发地认真完成工作；或
者只要你一开口发布命令，不必过多重复，也无须多言，更用不着动怒，下面的人便立即竖耳倾听，
照章去办。
　　当然，管理者必须又是一个领导者，要能够果断地下达指示，对员工提出明确的目标，并向他们
提供一定的支持，成为能够带领员工的人，要能够“带领员工走到他们从未走过的地方”。
你既是下命令的人，也是吹号的人。
作为企业管理者，你必须学会鼓舞员工，在你的鼓舞下，没有也不允许有后退的人。
与命令相反，有些时候，你有必要帮助员工排忧解难，了解员工心中所思所想，帮助员工走出心理困
境。
只有这样，才能增强员工凝聚力，保证大家愿意跟着你走，才能使大家同心同德而不是离心离德。
关键是你得学会营造一种融洽的团队氛围，让团队中的每位成员都能够按照工作的需求，扮演好自己
的角色，做自己应该做的事情。
你可以时常地开一些玩笑，以及毫不客气地说对方，但是，这并不能影响整个团队的氛围与积极性。
在这个过程中你们能更好地谈心，了解彼此。
你的信念、价值观、主张都要成为你所在的组织或团队的意志，都要被你所带领的员工所认可。
　　一个管理者跟普通人相比，最大的不同就在于他不仅懂得如何去分析现在、思考未来，而且还懂
得如何用思考所获得的知识去教育身边的人。
　　亨利·基辛格说：“领袖的任务就是带领人们从所在之处到达他们从未到达之处。
他做了一个远大的决策，树立了一个宏大的愿景，他还要把他的决策和愿景一一分享给他人，让他人
了解到他所做的事业有多么伟大。
因此，他选择了一条捷径，那就是通过‘布道’和分享去教育他们。
”　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<用心管理>>

编辑推荐

　　在完成工作的过程中，　　规划未来部署工作要用心，指导员工正确工作要用心，　　创造高绩
效的团队文化要用心，　　开拓创新要用心。
　　唯有不断用心，管理目标才能被完成并做得更好；唯有不断用心，　　管理者和员工才能在工作
中不断获得提高和超越。
　　管理者对员工的关怀必须是发自内心的，视他们如同自己的家人，时时以对方的利益为重，不仅
关心他们的工作质量，还要关心他们的家庭生活。
　　授权赋能既是管理者的职责，也是有效管理的必备手段。
只有把应该授予的权力授予员工，员工才会更有把工作做好的动力。
管理者必须在授权上多加用心，把授权工作做好，让授权成为解放自我、管理员工的法宝。
　　管理者绝不要吝惜你的赞美，要用赏识的心态对待员工，对他们说出你对他们的赏识，让员工从
你的表情和语言中感受你的真诚，使员工受到鼓舞和激励。
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