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前言

　　江河，毕业于北京师范大学中文系，在大学时代就出版了激情飞扬的诗集《风翻过我的手》，毕
业后怀抱着青春的梦想到珠海发展，先供职于《珠海劳动报》，集编辑与记者于一身，年轻的身影出
现在珠海各行各业的劳动者面前。
那时他的信念里就有“尊重所有的劳动者，尊重所有劳动者的劳动”，并以此作为他的座右铭悬挂在
办公室里。
后来这家小报社关张，江河到了另一个为劳动者服务的平台——珠海市人力资源中心，任策划部总监
。
任职期内江河策划并实施了“英才珠海”活动。
该活动现已发展成珠海乃至中国南部城市大型品牌招聘会。
后因政府职能调整，珠海市人力资源中心被并到隶属于政府的珠海市综合培训中心，江河任公关策划
及企业培训工作。
这些历练，让他从一个普通的“劳动者”成长为一名“让劳动者成长”的劳动者。
　　这本书的写作凝聚着江河作为诗人的真诚，他具备真诚表达自己的勇气和能力，他同时又是劳动
者中的一员。
因此在相当程度上他真诚表达企业员工的需求和企盼；作为媒体人，他敏锐地捕捉到劳动者结构的变
化，企业人力资源管理的不适及急需变革现行管理的要求。
他接触当地企业的老板、管理层和员工，能读懂三个层次的需求，从不同视角理解他们，抓住三个层
面需求的交集——共识，把寻找“共识”作为企业人力资源管理的必经之路。
　　《赢在共识》这本书，没有冗长枯燥的理论阐述，而是将理论与实践紧密结合，教的都是干货，
读者学了就能用，用了就有效果。
　　全书通篇讲的是管理学，但不是采用通常的理论论述形式，也非近来较流行的案例分析方法，而
是引进了培训和教练手册的编排格式，颇有“课堂”轻松活泼、娓娓道来的韵味。
管理学枯燥的理论被融入轻松的讲述中，在字里行间隐藏着哲理，像一部面对成人的管理学“动画片
”，看着不累、有趣、有益。
　　例如，在分析企业如何建立共识时，作者强调以目标的建立、认同的达成、动力的激发、合作的
基本来构建企业与员工的认同模式，调动个人工作的积极性和创造性；企业发展兼顾员工发展，改变
现有管理观念，通过帮助员工制定职业生涯发展规划及“互帮式管理”等方式，以实现企业发展与员
工发展“双赢”的格局。
难能可贵的是，作者在本书的每一章中，都给予企业及管理者“方法解难”及“培训模式”进行实操
。
　　《赢在共识》打破了惯常的从企业需求角度谈人力资源管理的套路，从企业和员工的双向需求中
找“共识”的角度。
让企业人力资源管理符合企业发展的现状和人力资源发展的实际。
　　作者通过大量的调查，意识到企业与员工建立共识的重要性。
员工的抱怨，管理者的抱怨，这是两方面需求导向的碰撞。
人们通常习惯于站在自己的角度看问题，自认为自己是对的，总是觉得别人不能理解自己。
对于管理者来说，重要的是要明白：要想管人，先要研究人；要想管好人，先要把人研究透彻；要尊
重人，同时善加引导。
　　作者认为，企业与员工达成共识的方法是共识的观念与态度：假设不能合作，作为企业管理者，
当好员工离开你的时候，除了反思机制、流程、规则、待遇方面的问题以外，还要思考好员工的愿景
是否与公司愿景一致；好员工的职业生涯规划是不是与公司的战略匹配；员工是不是在团队中缺少成
就感和归属感——这才是解决员工与管理者合作的关键问题所在。
　　《赢在共识》告诉我们：要具有双赢意识。
合作的目的，就是要通过大家的共同努力，取得共同的成功。
如果一个人只是自私地想自己成功，而不顾其他人，就没有人愿意合作。
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建立共识最好的方法是员工参与模式。
由老板和第一内圈的高层人士、一线管理者以及员工代表互动来建立共识。
这样集思广益，减少相互间的疑虑，就会获得大众的认同和动力，就能双赢。
　　本书以“与九岁的儿子如何达成共识”为引子，以“三封信”的格式构架全书。
从“致企业老板的一封信”人手，点明当前企业员工大量流失是管理出了问题，问题的关键就在管理
者身上。
在“致企业管理者的一封信”中，作者提出，“后80、90后”——当前企业用工主体的出现，表露出
企业在新队伍面前的管理还是一片空白——甚至是束手无策，这是现状与事实。
为此，作者给出了具有针对性的“后80、90后”的管理办法。
在写给“后80、90后”的一封信中，作者提出了打工者的出路究竟在哪里——个人职业发展与企业发
展相融之路。
作者认为，如果说当前“心态失衡”是组织成员的最大问题，那么。
“方向迷失”则可以说是组织建设的最大问题。
　　《赢在共识》为我们提供了企业管理者和员工进行修炼的思路和方法，以及管理顾问公司培训师
的实战技巧，寓道理于案例之中，娓娓道来，生动活泼，是管理者、员工等实际操作者不可多得的读
物，对于广大学习管理的大学生也有较好的参考作用。
　　唐任伍　　北京师范大学管理学院院长　　2011年9月于北京
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内容概要

　　《赢在共识》为我们提供企业管理者和员工进行修炼的思路和方法，以及管理顾问公司培训师的
实战技巧，寓道理于案例之中，娓娓道来，生动活泼，是管理者、员工等不可多得的读物，《赢在共
识》对于广大学习管理的大学生也有较好的参考作用。
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章节摘录

　　我儿子九岁的时候。
由于做事拖沓，每天写作业时总是边写边玩，弄得玩也没玩好，写也写不好。
甚至经常晚上十点多了，他的作业还没完成。
我决定为他安排一份作息时间表：如下午5点钟放学回家，写作业时间为一个半小时，接下来玩半小
时电脑游戏。
再去广场踢1小时足球，回来阅读睡觉（玩游戏、踢足球、阅读都是他非常喜欢做的事）。
经与儿子“协商”，他同意并在作息安排表上签了名字。
谁知道刚实行了两天，他就开始违规，又恢复他拖沓的习惯⋯⋯这次经历，让我对共识的理解发生了
根本的转变。
　　在这个共识达成之前，我们曾为儿子的“坏习惯”感到一筹莫展，也曾经“打”过他。
当我这位培训师发现通过“作息安排”这个方法，并以共识的达成来解决问题时，尤其是当儿子主动
签字的时候，我一直很兴奋，以为终于解决了这个问题。
但是我不知道，他为什么会违背这份已达成的共识。
　　如我所愿的是第一天，儿子放学回家立刻就写作业，等我们下班吃晚饭时，六点半，他的作业已
经写完了。
饭后玩过半小时电脑游戏，我带他到广场踢球，父子俩玩得大汗淋漓。
才回家洗澡⋯⋯总的来说全部按照时间表来完成的，儿子也很高兴。
这是我第一天的感觉。
记得当时我还表扬了他。
　　第二天，他放学回家，并没有如我期盼那样马上写作业，而是打开电视开始看动画片。
一直到我打开门锁时，他才开始紧张，在我忍无可忍的目光“鞭打”下，他关了电视去写作业。
最终这个晚上，因为时间错过的原因，他再也没有看成电视，因为他没有守时，也没有守约。
　　我努力地告诉自己，这只是暂时的，小孩都贪玩，过两天就好了。
可是在接下来的日子里，他开始更加“放肆”地违约，违背我们达成的共识，一而再，再而三地错过
作息时间。
我的信心被他的现实表现步步击溃。
我感到在对儿子的教育面前，我这位企业培训师完全不知所措。
由此，我开始重新反思我和儿子达成的这份共识，也更加深刻地去思索，如何达成真正的共识。
　　为了解决问题，我决定找儿子谈话。
当我问起我们共同制订的这份作息表，他在上面签了字，为什么不能遵守时，他说是他的错。
我问是不是就想挑战我，跟我对着干，他一边喝我给他泡的茶，一边说不是。
我问是不是安排的作息时间表他不喜欢？
他说也不是。
那是什么呢？
是一种习惯，比如回到家习惯性地打开电视就看，反正家长都不在家没人监管，是不是？
我问他，他说都不是。
最终他说不出是为什么，并一次次表态，下次不会这么干了，如果再有违约，就让我打他手板。
结果是下次他又不写作业，回家就打开电视看动画片。
　　我问他是不是所有的孩子都喜欢玩电脑游戏？
喜欢看动画片？
喜欢到楼下广场与小伙伴们玩游戏？
他的回答：都喜欢。
我忽然明白，所有的孩子都喜欢玩，没人喜欢做作业。
如果有孩子告诉你喜欢写作业，那就是骗你的。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　这是一本相见恨晚的书，其中不仅有详宴的案例，科学的分析，更有巧妙的应对及人性化的思考
，对于在社会转型期开展管理工作的我们，既是不可多得的教科书，更是昭示未来的指南针。
强烈建议从事人事行政工作的朋友人手一本。
　　——佳能公司人事部部长 乔书志　　　　多年的人力资源管理工作让我体会到，人力资源就是要
把合适的人聚拢到一起，并让他们持续保持激情，这样企业自然会得到长足的发展。
而其核心就是让员工形成共识，《赢在共识》一书就解决了这一难题。
强烈推荐！
　　——原珠海格力电器股份有限公司人力资源部部长 梁志军　　　　在网络环境成长起来的一代，
更喜欢平等交互式的对话。
《赢在共识》一书恰恰从人力资源管理方面反映了这一时代变化。
它让管理者与被管理者相互打量，换位思考，最终在共识下实现共赢。
从这个角度说，这是一本实用、有效的书。
　　——珠海华发文化传播有限公司执行董事 郭云飞　　　　《赢在共识》是一本求真、务实的好书
，是人力资源市场的晴雨表．是求职者的必备手册，是企业人力资源工作的指南。
　　——广东天章集团董事长 言登峰
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编辑推荐

　　《赢在共识》通篇讲的是管理学，但不是采用通常的理论论述形式，也非近来较流行的案例分析
方法，而是引进了培训和教练手册的编排格式，颇有“课堂”轻松活泼、娓娓道来的韵味。
管理学枯燥的理论被融入轻松的讲述中，在字里行间隐藏着哲理，像一部面对成人的管理学“动画片
”，看着不累、有趣、有益。
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