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内容概要

改革开放三十多年以来，中小企业如雨后春笋般飞速成长，它们创造了国民经济的半壁江山，但在企
业管理上大多处于落后状态。
或者由于企业主还没有认识到，或者管理教育机构缺乏对中小企业的重视，至今中小企业的管理教育
和培训，远远落后于大企业，特别是缺乏针对中小企业管理的教材。
张德和余玲艳等编著的《中小企业的成功范式》以中小企业为对象，通过剖析黑松林粘合剂厂董事长
刘鹏凯的“心力管理”，深人浅出地回答“中小企业如何管好”的问题，既有理论的升华，又有实施
的方法。
本书具有三个特点：1.新——这是一本新书，专门探讨中小企业的管理，将中国传统文化与现代管理
理论相结合，提出了许多新的理论观点，初步构造了中国式管理的模型。
2.实——内容密切联系实际，用大量的案例引起读者思考，得出的结论具有可操作性。
3.准——本书力求从实践中提炼出理论，以及用管理理论去阐释和深化实践经验，在管理理念和概念
上准确而严谨。

《中小企业的成功范式》适合中小企业管理者、研究者阅读、参考，也适合管理专业的学生、各类管
理岗位的任职者借鉴。
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作者简介

　　张德，清华大学经济管理学院人力资源与组织行为系原主任，教授、博士生导师。
主要科研方向为组织文化、人力资源开发与管理、组织行为学、企业管理合理化。
已在报刊上发表论文233篇，出版著作25本，其代表作为《从科学管理到文化管理》、《组织行为学》
、《人力资源开发与管理》、《现代管理学》、《组织文化》、《和谐管理》等。
主持和参加过5项囡家自然科学基金项目、5项国家社会科学基金项目。
他提出的经验管理、科学管理、文化管理“管理模式的三阶段”理论，在企业界和学术界得到广泛的
认同。
他注重将理论研究与应用研究相结合，已为57家企业进行管理咨询。
先后被聘为中国企业文化研究会常务理事、学术委员会委员，北京企业文化建设协会副会长，中国人
才研究会常务理事，中国劳动学会常务理事、学术委员会委员，中国人力资源开发研究会常务理事，
美国人力资源开发学会会员。
2004年荣获亚太人力资源研究协会、香港人力资源管理学会、中华人力资源管理协会及《财智》杂志
（中国）联合评选的“2004年中国杰出人力资源教育精英奖”。
2008年荣获中国企业评价协会、中国人力资源开发研究会等联合评选的“第三届中国人力资源管理十
佳人物大奖”。
2011年被教育部聘为《组织行为学》编写组首席专家。
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章节摘录

　　从创业伊始的简单模仿学习，到如今的学习借鉴、思考创新，我的价值取向逐步从单纯追求利益
最大化，转变为在追求利润的同时，注重有形资产、无形资产增值并举，注重软硬实力同步增长，还
得追求企业与利益相关者和谐共赢的集成成长能力。
“心力管理”这几个字在我的脑海里渐渐清晰。
　　何为心力？
我认为心力在实践中就是指人依据自身的心思和能力、精神与体力、思想和才智，发自内心做好某一
件事的精神力量。
心力管理，是将企业员工的心之所及，转化为力之所达的过程；是将企业团队层面的意识培育转化为
物质层面的生产力资源，并有效地进行集聚、发散和利用的过程；是不断引导员工在工作与生活中，
善用其心，自净其心，消除恶心，增加爱心，发自内心，共同构建心心相印的和谐发展环境的过程。
　　以上文字已经清楚地界定了“心力管理”的概念和内涵。
那么，“心力管理”理论在管理上的意义何在？
刘鹏凯是这样回答的：　　清华大学张德教授把企业管理分为三个阶段：第一阶段是经验管理阶段，
最大的特点是人治，靠“一把手”的强势领导来管理企业；第二阶段是科学管理阶段，最大的特点是
法治，靠制度来管理企业；第三阶段是文化管理阶段，最大的特点就是文治，把企业文化作为企业管
理的最重要的方面。
　　当今世界，现代化就是意味着事物在不断地演变。
在管理科学中，任何一个具体的认识，只是对管理世界一个层次、一个方面、一个发展阶段的认识，
而管理对象在时间和空间上是无限的、动态的。
作为一名企业家，面对不断演变的内外部环境，传统的经验管理，科学管理，在竞争中已变成了最基
本寻常的标准，文化管理成了重要的时代课题。
如何从内涵上深化，广度上拓展，进度上推移，这些年，我在实践的路上义无反顾地艰辛探索，探寻
着从“物本管理”到“人本管理”具体化为“心力管理”的规律和实践方式。
　　“心力管理”经历过什么样的思考和孕育过程？
刘鹏凯写道：　　曾记幼学“一支箭易折断，一捆箭折不断”的故事，“团结就是力量”的理念使我
记忆犹新。
细微之中如何显心力？
带着这个问题我在实践中摸爬滚打，领悟了一个简单的质朴的道理：任何事情，只要用心去做，赢得
人心，即使面对不可能的绝境，也不要失去希望，因为一个人内心深处的某些东西会起到决定性的作
用，这就是心力。
　　我的老家有句俗话：人无良心一世穷。
办企业就是要赢利，赚钱是天经地义，无可厚非的。
然而，如何赚钱？
古人云：君子爱财，取之有道。
我想到了小时候经历的一个真实故事。
刚上初一，父亲配了一支电筒给我走夜路，当电池用到发出微光时，我还是舍不得换新电池，便将旧
电池配一只新电池使用，可用不了多久，电池就没电了。
后来学了物理学我才明白，那舍不得抛弃的旧电池已成了电阻，白白浪费了新电池。
我用管理的视角理解为“心电池”。
“将心比心，以心换心”，让心电池没有电阻，成了我心力管理的种子，开始萌芽。
　　善思生善果，恶思生恶果。
我用“心视”的方法透视经营，透视人生，不断拷问自己，渐渐地在“以人为本”的管理基础上，开
始探索心力管理，渐渐地将“赚钱”转变到“修心力”的管理进步，用心动形成心力的智慧，赢得“
人心”，自然可以四两拨千斤。
一个企业有了心力，就会“人心齐，泰山移”，就会众志成城，天大事的就会有员工一起来扛，就没
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有走不过去的火焰山，企业的发展发达就有了原动力，这就是众心合力。
　　⋯⋯
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