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内容概要

　　《高职国家示范专业规划教材·物流管理专业：物流管理信息系统》采用完全面向应用的项目导
向方法，以物流管理信息系统为主线，介绍了物流管理信息化过程中所涉及的物流信息技术及其应用
，物流管理信息系统的设计、实施与维护等内容，详细介绍了物流信息数据的分析及应用，以提高读
者理论联系实际的能力。
《高职国家示范专业规划教材·物流管理专业：物流管理信息系统》共分为四个项目，包括物流管理
信息系统认知、物流信息技术应用、物流管理信息系统开发和物流信息数据分析。
每个项目有任务分析和工作步骤，教学目标明确，针对性、实用性强，突出了实际操作能力的培养。
　　《高职国家示范专业规划教材·物流管理专业：物流管理信息系统》可作为高等职业院校物流管
理专业及相关专业的教材或教学辅导书，也可作为社会培训物流管理高级技术人才的教材或参考用书
。
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书籍目录
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项目二 物流信息技术应用 21 任务一 条形码技术的应用 22 任务二 RFID技术的应用 29 任务三 GPS技术
的应用 34 思考与练习 55 项目三 物流管理信息系统开发 57 任务一 系统需求分析 58 任务二 系统设计 62 
任务三 系统实施与维护 70 思考与练习 105 项目四 物流信息数据分析 107 任务一 仓库数据分析 108 任务
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章节摘录

版权页：   插图：   2.物流管理信息系统的特征 ①服务性。
物流信息系统的目的是辅助物流企业进行事务处理，并在一定程度上为管理决策提供信息支持，因此
它必须具备处理大量物流数据和信息的能力，具备各种分析物流数据的分析方法，拥有各种数学和管
理工程模型。
 ②集成化。
集成化是指物流信息系统将相互连接的各个物流环节联结在一起，为物流企业进行集成化的信息处理
工作提供平台。
 ③适应性。
系统的适应性是指一个好的系统必须能够适应环境的变化，尽可能地做到当环境发生变化时，系统能
够不需要经过太大的变化就能适应新的环境。
当然物流信息系统也不例外，适应性强，系统的变化就小，用户使用时就会更加方便。
 ④网络化。
随着互联网技术的迅速发展，在物流信息系统的设计过程中也广泛地应用了网络化技术。
通过Internet将分散在不同地理位置的物流分支机构、供应商、客户等连接起来，形成了一个信息传递
与共享的信息网络，便于各方实时了解各地业务的运作情况，提高了物流活动的运作效率。
 ⑤智能化。
智能化是物流信息系统的发展方向，通过综合运用数据挖掘、人工智能、决策理论、知识管理及其他
相关技术和方法，为物流系统运行、管理、决策提供有效支持。
 ⑥综合性。
它不仅是一个技术系统，还是一个行为系统，而且是一个社会技术系统。
它涉及计算机技术、信息技术、物流管理理论、决策理论、应用数学、人工智能等相关理论和方法，
是一个综合性非常强的系统。
 3.物流管理信息系统的分类 根据物流管理信息系统的侧重点不同，可将物流管理信息系统分为以下四
类： ①以第三方物流为核心的物流管理信息系统； ②以企业资源计划为核心的物流管理信息系统； 
③以客户关系管理为核心的物流管理信息系统； ④以供应链管理为核心的物流管理信息系统。
 4.物流管理信息系统的作用 企业通过物流管理信息系统的使用，可以把物流活动中的相关信息进行收
集、存储、处理、输出，为企业领导层提供决策的依据，对整个物流活动能够起到指挥协调的作用，
具体表现在以下几个方面。
 ①沟通联系。
物流系统涉及很多行业、部门以及各个企业，系统内部正是通过各种指令、计划、数据、报表等物流
信息，建立起纵横向的联系，沟通供应商、生产商、批发商、零售商、物流服务商以及广大消费者，
以满足各方面的需要。
 ②管理控制。
企业可以通过计算机信息网络、移动通信、电子数据交换、地理信息系统以及全球定位系统等现代信
息技术实现物流的信息化和电子化，诸如货物实时跟踪、车辆实时跟踪、库存自动补充等，以实现物
流运行、服务质量和成本的管理控制。
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