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内容概要

　　本书是体现“工学结合”，突出学生职业能力培养的理论与实践并重的课程。
本书通过“教、学、做”一体化的教学模式，实施项目教学、任务驱动、实战演练等方式组织和开展
教学，提升学生的实践应用能力和综合素质。

　　本书分成六大部分，分别为电子商务运作、网络信息技术、网络营销、安全认证与电子支付、电
子商务物流及网上开店。

　　本书可作为高等学校电子商务及相关专业的教材或参考书，也可作为相关人员的学习用书或培训
教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实用教程>>

书籍目录

第1章 电子商务运作
1.1 认识电子商务
1.1.1 电子商务的定义
1.1.2 电子商务的特点
1.2 电子商务运作模式选择
1.2.1 企业对企业模式
1.2.2 企业对消费者模式
1.2.3 消费者对消费者模式
1.2.4 企业对政府模式
1.2.5 消费者对政府模式
1.2.6 政府部门对政府部门模式
1.3 电子商务与各行各业
1.3.1 电子商务与金融行业
1.3.2 电子商务与旅游行业
1.3.3 电子商务与餐饮行业
1.3.4 电子商务与教育行业
1.4 电子商务发展趋势
1.4.1 电子商务的发展阶段
1.4.2 未来发展趋势
习题
第2章 网络信息技术
2.1 网络商务信息的收集与整理
2.1.1 网络商务信息的概念和特点
2.1.2 网络商务信息的收集要求
2.1.3 网络商务信息的收集方法
2.1.4 网络商务信息的处理
2.2 网络信息平台选择
2.2.1 为什么要对网络信息平台进行选择
2.2.2 网络平台选择的种类
2.2.3 企业网络营销平台的选择
2.3 搜索引擎信息收集
2.3.1 搜索引擎的分类
2.3.2 搜索引擎的使用技巧
2.4 B to B电子商务交易
2.4.1 B to B简介
2.4.2 B to B电子商务的关键实体
2.4.3 B to B电子商务对企业的影响
2.4.4 B to B电子商务的基本运作模式
2.4.5 国内知名B to B平台简介
2.5 B to C电子商务交易
2.5.1 B to C简介
2.5.2 B to C基本流程
2.5.3 B to C的基本运作模式
习题
第3章 网络营销

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实用教程>>

3.1 网上市场调查
3.1.1 网上市场调查的概念及特点
3.1.2 网上市场调查的弊端
3.1.3 网上市场调查的基本方法
3.1.4 网上直接调研的方法
3.1.5 网上市场间接调研的方法
3.2 网络营销策略
3.2.1 适合网络营销的产品
3.2.2 网络营销的价格策略
3.2.3 口碑营销
3.3 网络广告发布
3.3.1 网络广告的分类
3.3.2 常用的网络广告的计价方式
3.3.3 广告的设计程序理论
⋯⋯
第4章 安全认证与电子支付
第5章 电子商务物流
第6章 网上开店
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实用教程>>

章节摘录

版权页：   插图：   3.降低经营费用及用户手续费 目前，我国ATM自助取款机多为带有“银联”标志，
若客户跨行使用查询、取款或转账时银行会收取客户的手续费用。
若在柜台办理，以建行为例，银行柜台本行汇款的手续费为0.5％，而通过网上银行汇款，按金额
的0.25％收取，最低2元，最高25元，并且如果收、付款人同为建行客户，在省内相互汇款不收取手续
费。
因此网络银行节省了客户一部分的手续费用，而且可以在家安全快速进行自助业务。
在银行方面，营业网点的设立依然需要付出较高的成本，主要包括门面租金、经营管理费用及员工工
资等。
以中国邮政储蓄银行为例，它的网点之多是其他商业银行无可比拟的。
截至2009年6月底，邮政银行有网点3.7万个、4.5万个汇兑网点和2万个国际汇款营业网点，近60％的网
点和70％的汇兑网点分布在农村地区，这是由于邮政储蓄银行的网点多。
然而农村边远地区的网点，业务量通常很小，经济较发达的村镇通常有农村信用社和中国农业银行的
网点。
邮政储蓄银行的网点难以实现规模经营，运营成本也逐年上升。
自从开通网上银行，网络优势让客户可以随时随地享受在线金融理财的便利，大大降低了企业的运营
成本和客户的交易成本。
马鹏丽认为网络银行同时为企业降低货币资金管理成本提供了可能：一是实现零现金库存管理，降低
了资金使用的机会成本；二是网上支付方式，降低了结算费用；三是利用自动收款系统降低货币资金
的管理费用。
据美国某国际管理顾问公司统计，根据企业规模全球前100家银行的柜面交易成本为1.07美元，电话银
行为0.52美元，ATM为0.27美元，而网络银行仅0.1美元，建立一家网上银行所需费用相当于设立网点
所需费用的5％左右。
网络银行与真实网点相比，设立和经营成本较低。
 4.服务个性化 网络银行除了存款、转账、付款等业务外，外币买卖、信用卡业务、企业融资、房屋汽
车贷款、购买保险和理财咨询服务也都逐步地在进入网络银行的服务范围。
几乎所有规模较大的商业银行都在国际互联网上建立了自己的站点。
网上银行的主要功能包括账户信息查询和维护、账户转账、代缴费、投资理财、信用卡管理等。
账户信息查询和维护是网上银行的一项基本功能。
网上银行能清晰列出用户的账户余额、账户明细情况，账户挂失也可通过网络随时进行。
账户转账包括行内同城转账以及异地汇款。
代缴费主要指水、电、煤气和电话费的缴纳，以及手机卡充值等。
缴费时，用户只要登录网上银行的在线缴费系统，输入水、电、煤气、电话费单的用户号，选择资金
划出账号即可进行缴纳。
建设银行网上银行的手机充值业务没有最低金额的限制，更合适学生族等资金较紧张的人群使用。
投资理财是指在网上通过银行进行银证转账、购买基金、购买债券、购买纸黄金等业务。
目前大部分银行都开通了上述业务，客户在其柜台开设相应账户并进行网上银行签约注册后即可进行
查询、买卖。
信用卡管理指的是银行信用卡账户的开卡、信用卡消费账单查询、消费积分查询，客户通过此功能可
轻松自助完成信用卡的消费还款。
金融服务作为经济生活中的一个重要内容，在人们日常生活中发挥着越来越重要的作用。
网络银行的应用，给人们提供了个性化的服务，节省了客户宝贵的时间，同时也促进人们生活水平的
提高。
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