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内容概要

　　本书为纠纷解决原理与实务系列教材之一，适用于法律院校学生、消费者和实务工作者(调解员、
仲裁员、法官、律师、消协工作人员)等。
它是我国法学教育领域第一部关于消费纠纷解决的教材。
该书由“消费纠纷及其解决”、“消费纠纷协商和解”、“消费纠纷调解”、“消费纠纷仲裁”、“
消费纠纷诉讼”五章组成。
本书在写作过程中，参考借鉴了国内外在消费纠纷解决领域的最新研究成果，在系统阐述消费纠纷解
决理论和制度的同时，运用法学、心理学、社会学、管理学等多学科知识，结合诸多消费纠纷解决的
现实案例，对于消费纠纷解决的实务技能和方法予以分析和归纳，兼具理论性、实用性、可读性与启
发性，可以成为消费纠纷解决研究者和实务工作者的良师益友。

　

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<消费纠纷解决>>

作者简介
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章节摘录

版权页：   插图：   三、消费纠纷的类型 消费纠纷的类型化分析有助于消费纠纷解决理论研究的精致
化和制度构建的科学化。
根据不同的分类标准，消费纠纷可以进行不同的类型化。
 （一）是否具有可诉性：消费法律纠纷、消费非法律纠纷 根据是否具备可诉性，消费纠纷可以类型
化为消费法律纠纷和消费非法律纠纷。
消费法律纠纷是指消费权利纠纷，即可以通过诉讼机制解决的消费纠纷；而消费非法律纠纷则指消费
利益纠纷，即只能通过非诉讼机制解决或者处理的消费纠纷。
将消费纠纷类型化为消费法律纠纷和消费非法律纠纷的意义在于界定哪些消费纠纷可以诉诸法院，哪
些消费纠纷不得诉诸法院。
虽然消费非法律纠纷不能通过诉讼机制加以解决，但是，作为具体利益的冲突，诉讼机制仍然有适用
的空间和必要。
 （二）纠纷实体内容：消费合同纠纷、消费侵权纠纷 根据纠纷实体内容的不同，消费纠纷可以类型
化为消费合同纠纷和消费侵权纠纷。
消费合同纠纷是指双方当事人基于消费合同的签订、履行所发生的纠纷；而消费侵权纠纷是指基于消
费者认为经营者的经营行为侵犯其法益而发生的纠纷。
消费者和经营者之间必然存在着消费合同法律关系，但是，如果经营者违反缔约过失责任、从事加害
给付或者违背法定经营者义务而涉嫌侵犯消费者权益的，消费者得以侵权请求权为基础主张救济。
当然，在经营者加害给付的情形下，构成违约请求权和侵权请求权竞合，由消费者择一主张权利。
将消费纠纷类型化为消费合同纠纷和消费侵权纠纷的意义在于法律适用时方便确定请求权基础。
 （三）争议金额大小：大额消费纠纷、小额消费纠纷 根据争议金额的大小，消费纠纷可以类型化为
大额消费纠纷和小额消费纠纷。
大额消费纠纷是指争议金额较大的消费纠纷，而小额消费纠纷是指争议金额较小的消费纠纷。
一般而言，大额消费纠纷适用普通民事纠纷解决机制没有多少障碍，比较特殊的是小额消费纠纷的解
决。
小额消费纠纷需要特殊的解决机制，如果解决方法不妥当，小额消费纠纷的消费者可能会选择放弃行
使权利，并使小额纠纷长久集聚，从而危害社会稳定与法治发展。
区分大额消费纠纷和小额消费纠纷的意义就在于界定适用特殊简易解纷机制的案件类型。
 （四）消费领域：商品房消费纠纷、汽车消费纠纷、金融消费品纠纷、餐饮纠纷、美容纠纷、居家装
修纠纷、医疗纠纷等 根据消费领域的不同，消费纠纷可以类型化为商品房消费纠纷、汽车消费纠纷、
金融消费品纠纷、餐饮纠纷、美容纠纷、居家装修纠纷、医疗纠纷等。
这种类型化的价值在于细化消费纠纷类型，方便总结消费纠纷解决经验。
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