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内容概要

　　本书立足于绩效管理的历史和一般企业的绩效管理现状，提出了当下企业开展绩效优化活动的功
能和要求。
在此基础上，本书针对绩效优化活动必须关注的各个管理板块（如考核体系、薪酬管理体系、员工发
展体系、管理沟通体系等）加以深入阐述。

　　本书从企业绩效管理过程中的实际问题出发，结合咨询案例，对生产、零售、酒店和旅游四大行
业的绩效优化问题、优化过程和技巧，进行了实例剖析和解读，为管理者提供了鲜活的绩效优化实践
案例。

　　本书可供企业绩效管理人员、一般管理人员阅读，也可供相关专业的研究人员、相关行业的咨询
人员使用。
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作者简介

　　北京华通正元管理咨询有限公司（简称华通咨询），是由业内多位知名管理实践专家共同创立的
管理咨询服务公司。

　　华通咨询通过实践型管理专家和专业化的研究团队紧密配合，深入企业现场，对企业管理中的问
题进行系统汇总和分析，制定针对性的解决方案，推进1对1的定制咨询和培训服务，力图使企业的管
理活动获得真实有效的改善。

　　为了让更多的企业管理者了解最实用的管理经验，华通咨询不断总结咨询、培训中经过验证的管
理方法、技术、工具等，致力于推进咨询服务和专业出版的一体化。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<绩效优化>>

书籍目录

第一部分 绩效管理的过去和现在
第1章 绩效管理的历史与发展趋势
绩效管理的概念和起源
绩效管理的发展历程
绩效管理的发展趋势
第2章 绩效管理的现状与问题
一般企业的绩效管理现状
一般企业的绩效管理问题
造成绩效管理问题的原因
第二部分 绩效优化的全方位操作指导
第3章 绩效优化的功能与要求
功能一：降低组织协调难度
功能二：改善绩效管理效果
功能三：提升基础管理水平
功能四：优化人才结构
要求一：符合中国企业文化特点
要求二：获取组织成员的支持和认可
要求三：合理使用西方的管理工具
第4章 优化方案设计的关键过程导读
绩效管理对策分析
绩效优化目标的确定
优化任务和协同计划制订
优化任务和协同计划评估
绩效优化预案编制
第5章 绩效现状的分析和诊断
内外部环境
不同的发展阶段
相关方需求
基础管理水平
第6章 绩效考核体系的优化
绩效考核指标
考核指标权重
绩效考核主体
信息采集方式
数据处理方式
绩效考核周期
绩效成绩表达方式
第7章 薪酬管理体系的优化
薪酬结构优化
薪资结构权重优化
薪资计算方式优化
薪资结算方式优化
薪资调整模式优化
薪资水平优化
第8章 员工发展体系的优化

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<绩效优化>>

员工培训制度优化
员工调配方式与制度的优化
员工生涯管理的优化
员工淘汰制度的优化
⋯⋯
第三部分 四大行业绩效优化实证解读
参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<绩效优化>>

章节摘录

　　考虑到B企业正处于组织结构调整时期，且执行力较强，我们采取了自上而下的推行方式。
　　1.变革组织结构　　2010年7月，企业成立组织结构重组办公室，从下面八个方面对企业组织结构
进行了调整。
　　①将仓库、货运车辆从各办事处、卖场剥离出来，将各自营门店（大卖场）、加盟店、办事处、
仓库统一编号。
　　②分别组建大卖场事业部、加盟店事业部、代销服务中心、仓储物流中心，对自营门店、加盟店
、办事处、仓库、车队归口管理。
　　③以仓储、车队为中心组建单品管理中心。
　　④以大卖场、加盟店为中心，组建卖场管理中心。
　　⑤采购部、代销服务中心并入单品管理中心。
　　⑥整合原来可以给企业带来大宗采购业务的人员，组建大客户服务中心，划归单品管理中心管理
。
　　⑦组建品管部，负责采购单品的验收和员工行为规范的培训、督导。
　　⑧将人事部的职能分解到各部门，实施矩阵式管理。
　　2.调配适宜的人员　　由于B企业的人员较为复杂，工作能力水平差异也很大。
为确保优化方案被执行到位，我们决定在下一步实施之前，为每个岗位设定最佳人选。
为此，2010年7月中旬，我们帮助B企业领导班子成立了干部评价小组，以竞聘方式展开对企业内部管
理员亡的调配工作。
主要过程如图14-21所示。
8月中旬，干部评价小组完成了对单品管理中心经理、卖场管理中心经理的竞聘和任命。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　绩效管理的根本是从管理中出绩效，并让绩效优化管理，从而实现企业与员工绩效的共同提升、
共同发展的一种双赢模式。
　　绩效管理好比是促进“员工自觉产生让企业关联方满意的结果”的游戏规则，而这种游戏规则的
力量常常会受到某些因素的限制而无法得到理想的发挥。
绩效优化的最终结果就是实现“员工自觉产生让企业关联方满意的结果”这一绩效管理状态。
　　绩效优化活动包括绩效优化方案设计和推行两个过程：优化方案设计主要包括绩效问题诊断、对
策分析、优化任务确定和协同计划制定；绩效优化方案推行主要包括推行准备、协同计划实施和效果
评估。
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