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内容概要

　　《人力资源管理》从人力资源开发与管理的角度，阐述了人力资源管理的基本理论、实际操作方
法和技巧，具有前瞻性、系统性和实践性。
主要内容包括人力资源管理导论，人力资源管理的历史、现状与未来，人力资源战略规划，工作分析
与工作设计，员工招聘，筛选与录用，员工培训与开发，职业生涯管理，绩效管理，薪酬管理，劳动
关系与社会保险，人力资源风险管理等内容。

《人力资源管理》内容充实，案例新颖、生动，并配有实训，适用于高等院校管理类本科生、研究生
，也可供企事业单位的管理人员学习科学管理方法与使用最优化技术之用。
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）影响招聘的内部因素 1.企业形象 企业是否在求职者心中树立了良好的形象以
及是否具有一定的吸引力，将从精神和行动两方面影响着招聘活动。
每个人都希望自己成为优秀组织中的一员，因此，名牌公司以其在公众中的声望很容易就能吸引大量
的求职者。
例如，在美国《财富》杂志2000年的一次排名中，思科当选为信息产业“最吸引员工的公司”；在国
内，一些形象良好的企业，比如青岛海尔、联想集团、南方报业集团等，往往成为大学生毕业后择业
的首选。
而企业的形象又取决于多种因素，如公司的发展趋势、薪酬待遇、工作机会、企业文化等。
组织（单位）在人们心目中的形象越好，号召力越强，对组织的招聘活动会产生越有利的影响。
 2.企业的经营战略 一个企业的经营战略和企业文化都会对招聘工作产生影响，反过来招聘决策和招聘
工作质量也能够通过录用的员工影响企业的发展和企业文化的形成。
企业的经营战略会在宏观上、全局上影响招聘决策。
如钢铁公司从生产钢材转向主要生产钢材，同时还生产电子仪表、计算机、洗衣机、电风扇、服装等
，这种由单一产品战略转向非相关产品的多元化战略变化会产生新的职位，改变企业对员工性质的要
求。
同时，企业招聘后人员的变动，特别是高级管理人员的变动，也会影响企业经营战略的制定。
 3.职位的性质 企业招聘的目的，或为企业储备人才，或为填补职位的空缺，后者发生的频率较高。
空缺职位的性质由两方面决定。
一是人力资源规划决定的空缺职位的数量和种类；二是职务分析决定的空缺职位的职责、素质要求等
。
空缺职位一方面决定了招聘什么样的人以及到哪个相关劳动力市场进行招聘；另一方面，它可以让应
聘者了解该职位的基本概况和任职资格条件，便于进行求职决策，并取得进一步发展。
 4.企业招聘成本与时间 由于招聘活动必然要支出一定的成本，因此企业的招聘预算对招聘活动有着重
要的影响。
充足的招聘资金可以使企业选择更多的招聘方法，扩大招聘的范围，如可以花大量的费用来进行广告
宣传，选择的媒体也可以是影响力比较大的；相反，有限的招聘资金使企业进行招聘时的选择大大减
少，这会对招聘效果产生不利的影响。
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