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内容概要

　　《创新，在路上》对创新型企业做了全方位、深层次、多角度的研究与解读。
作者通过理论联系实际，深入剖析了大量生动、翔实的案例，系统回顾了中国移动江苏公司从创新战
略、创新机制、创新执行、创新文化等方面进行实践的创新型企业建设历程，全面梳理了江苏移动公
司近几年来突出的、有影响力的创新案例，集中展现了创新建设给企业发展带来的成效。
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作者简介

　　夏竞辉，1996年进入《人民邮电》报社。
2000年参与创办《中国电信业》杂志并任副主编，2009年任主编至今。
亲历并见证了近年来我国通信业发展改革的历程，对通信行业具有较深刻的认识和理解。
　　杜燕鹏，《人民邮电》报社资深记者，长期跟踪报道ICT产业发展新动向、新战略，对ICT产业有
深入的理解和独到的判断，创办并负责的“阿杜视点”等栏目及其言论、观点备受业界关注。
　　汪建，经济学硕士，《人良邮电》报社编辑、记者，从事邮电新闻工作七年，从经济视角评析信
息通信业。
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书籍目录

序一序二引言　关于持续有效创新的思索要避免遭遇被市场无情淘汰的商业“达尔文法则”，企业需
要做到持续有效创新。
深知此理的江苏移动，在十多年的创新发展历程中，总结出创新、精细、均衡“三轮驱动”的发展思
路，并将持续有效创新作为推动企业可持续发展的原动力。
那么，为什么江苏移动能够成为中国移动集团创新型企业的试点单位？
一个省级运营商如何才能做到持续有效创新？
企业创新体系该如何构建？
如何让创新成为企业的“DNA”，成为员工主动、积极的自发行为？
如何让创新更好地推动企业的发展？
⋯⋯带着这些问题，让我们开始研读本书。
第一章 探寻，发展背后的原动力江苏移动是中国移动集团中的佼佼者，成功秘诀是什么？
是机会获利，是垄断获利，还是能力获利？
让我们一起探寻江苏移动高速发展背后的原动力。
第一节 历程：一路走来成绩斐然江苏移动的发展在中国移动通信集团公司中独树一帜，其业绩排位始
终保持在“第一方阵”。
第二节 创新：发展背后的原动力江苏移动所取得的成就，是十几年如一日艰苦奋斗的结果，更是创新
、精细、均衡“三轮驱动”的结果，而创新，是江苏移动发展的原动力。
第三节 飞跃：创新活动实现质变从零散创新到系统创新、从被动创新到主动创新、从个体创新到融合
创新、从封闭创新到开放创新的实践与探索过程，江苏移动形成了比较完备的创新体系。
第二章 创新，是责任更是追求创新是江苏移动高速发展背后的原动力，那么江苏移动是如何走上创新
之路的？
是偶然为之，还是历史发展的必然？
江苏移动的创新对于行业演进、国家进步又有何种意义？
第一节 创新的外部推动力⋯⋯第三章 五力，相辅相成常创常新第四章 成效，价值提升多方受益第五
章 追求，以终为始不断前行附录 江苏移动公司创新大事记
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章节摘录

　　从1998年剥离上市以来，江苏移动走过了十几年的辉煌发展之路。
在剥离上市之初，江苏移动面对的是一个全新的产业，没有任何成熟经验可以借鉴，只能逐步摸索。
如何开拓市场，如何服务客户，如何提高网络的健壮性和覆盖率，对江苏移动来说都是全新的课题。
怎么办？
艰苦奋斗的江苏移动人，群策群力，想办法、理思路，终于攻克一个又一个的难题，走向成功，而这
个过程正是通过不断创新实现的。
在企业大发展时期，以前的一个很小的问题，对拥有上千万的用户规模并且每月还在不断吸纳上百万
新用户的江苏移动来说，都会产生重大影响。
如何不断提高千万用户的满意度？
如何持续保持市场的高速增长？
如何满足用户日益激增的新需求？
江苏移动只能创新。
创新让江苏移动成为江苏通信市场上真正的领先者。
而在新电信时期，全业务、融合化等趋势日益成为主流，江苏移动面临全新的挑战。
要延续过去的辉煌，江苏移动必须创新。
正如江苏移动总经理王建所言，创新是江苏移动的灵魂，是发展的原动力。
　　随着市场的发展和监管手段的日益完善，我国移动通信市场逐步由卖方向买方转变，电信竞争从
寡头垄断开始向垄断竞争转变，新的竞争格局正在形成。
江苏移动的竞争对手逐渐成熟和强大，对江苏移动的市场地位提出了挑战。
江苏移动认为，竞争并不是单纯、盲目地把对手打垮，而是较为理性的适度、有效竞争，目的是通过
竞争提高实力，共同把市场蛋糕做大。
为此，江苏移动坚决反对过度开发市场，并强调企业要找准自己的市场定位和目标客户群，以差异化
的服务和品牌建设来吸引用户，扩大市场规模。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<创新在路上>>

媒体关注与评论

　　创新是企业发展的不竭动力，中国移动江苏公司在运营发展中很好地践行了这一理念。
本书客观总结了江苏移动创新型企业建设的做法和组织模式，给出了企业在信息时代常创常新的运营
实践之道。
　　——杨震 南京邮电大学校长　　　　中国移动江苏公司提供了一个很有价值的中国创新型企业的
最新样本：企业需要创新文化与创新体系、创新机制相融合；创新是一个企业的战略选择，同时体现
了企业创新价值观或创新信念的独特贡献，让创新文化渗透到企业运营的各个层面，尤其是在企业战
略和组织的同构，这也是企业创新软实力的很好诠释。
　　——祝慧烨 中国企业联合会企业文化建设委员会常务副秘书长　　　　创新存在风险，但在技术
日新月异、竞争日趋激烈的环境中，不创新才是最大的风险。
深知此理的江苏移动在多年的发展历程中坚持推进源于客户价值创造的创新，不仅赢得了优异的经营
业绩，也带动了合作伙伴的共同成长，走出了一条不平凡的创新之路。
　　——余承东 华为技术有限公司董事会成员、首席营销官
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