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内容概要

　　《高等学校电子商务专业规划教材：电子政务与电子商务》介绍电子政务与电子商务的基本概念
、发展阶段、基本模式、技术基础、建设与管理、相关法律以及二者之间的关系。
对于电子政务，详细介绍了电子政务与政府创新之间的关系，阐述电子政务支持下的政务流程优化与
重组模式，重点介绍政府内部的电子化办公系统和政府外部的电子服务系统；对于电子商务，重点介
绍电子商务与网络营销、网上支付和物流之间的关系，以及它们在电子商务活动中的作用。

　　《高等学校电子商务专业规划教材：电子政务与电子商务》既可以作为高等院校电子商务、信息
管理与信息系统、公共事业管理、劳动与社会保障、工商管理等相关专业的教材，也可供从事电子政
务与电子商务研究的工作人员参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   这一阶段的电子政务以网络为中心建立通信基础平台，并以非结构化数据的信息流
为主要的存储和处理对象，应用的领域也逐步延伸到政府职能的各个方面，有效地提高了政府的办公
效率和管理质量。
 3.面向知识处理的第三代电子政务 目前，电子政务已经进入第三个发展阶段，其主要的目标是在政府
信息支撑环境的基础上，利用知识管理技术提高政府的决策能力，建立基于网络的分布式政府结构，
并通过分布式的“一站式”政府服务中心提供跨部门的政府业务服务。
这个阶段的电子政务已经不局限于信息管理或事务处理了，而是希望通过信息技术手段来提高政府部
门的知识搜集、分析、传递和利用的能力，将知识管理与政务业务流程紧密结合，从而提高政府整体
的管理水平和行政效率。
 这一阶段发展的必然结果，是政府结构的扁平化，同时通过对政务业务流程中的无序知识进行系统化
的管理，实现对知识的充分利用。
当然知识管理也从客观上要求政府部门改变自身的信息管理，并通过不断地学习来提高政府的决策效
率。
 1.2.2 我国电子政务的发展 我国电子政务也是沿着计算机单项应用，管理部门信息化，再到全面的政
府上网工程这样一条由低向高、由局部到全面推广的发展路径发展起来的。
我国电子政务的发展过程可以概括为三个阶段。
 1.我国电子政务建设的起步阶段：政府办公自动化 我国电子政务建设起步于20世纪80年代，当时，国
家为改革计划方法，提高经济预测和计划的科学性，于1983年10月，经国务院批准，组建了国家计委
经济信息管理办公室。
提出了利用现代经济系统控制理论和大系统理论构造我国经济信息系统，提出了“国民经济系统的控
制论模型”，定义了“从国民经济空间到信息空间”的总体框架。
根据这一总体规划，1987年1月，国家经济信息中心正式成立。
经过各部门的努力；到1990年底，形成了除西藏、海南以外的全国其他省、直辖市、自治区和14个计
划单列市，150个中心城市和700个县的信息中心。
该系统的建立为我国改革开放和各级政务制定计划提供了可靠的信息依据，使我国开始进入政府信息
时代。
 以国务院牵头发展的国家经济信息主干系统，实现了办公自动化、信息数字化和传递网络化。
通过这“三化”建设，政府各部门逐步建立了各种现代化办公设备与办公人员所组成的完整的人机信
息处理系统，使业务逐步地向网上转移，初步实现了政府内部信息网上共享和交流，大大提高了办公
效率和办公质量，为政府各部门转向电子政务打下了良好的基础。
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