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内容概要

　　《全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试参考用书：信息系统项目管理师备考百科》
以《信息系统项目管理师考试大纲》为依据，是《信息系统项目管理师教程》的配套教材，内容精炼
，以习题解析和案例分析为丰，同时补充了思考题，习题和思考题覆盖到考试人纲的每个知识点。
　　在本书的考试要求中：　　1.“掌握”一词表示考生不仅理论上知道应该怎么做，还在实践中多
次成功地运用理论解决问题，在实践中能够利用信息技术等自动化的工具和系统来管理项目，最好有
正反两方面的经验。
“掌握”一词的含义就是日常生活中的“轻车熟路”、“驾轻就熟”的意思。
　　2.“熟练”一词表示考生不仅理论上知道应该怎么做，还在实践中至少应用过该理论三次以上。
　　3.“理解”一词表示考生不仅在理论上清楚应该怎么做，知道理论的相互联系和影响，还在实践
中至少应用过该理论一次以上。
　　4.“了解”一词表示考生在理论上清楚应该怎么做，了解该理论的优缺点和适用性。
　　信息系统项目管理师考试是获取高级职称资格的考试。
在实际工作中，信息系统项目管理师的工作岗位常常是高级项目经理，在此在本书以后的行文中项目
管理师、高级项目经理甚至项目经理这三个词的含义是一样的，都是指对一个项目负管理责任的人。
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章节摘录

版权页：   插图：   5.6 整体变更控制 程序员遇车祸成植物人需求改动将他唤醒 某IT公司程序员遭遇车
祸成植物人，活下来的希望只有万分之一，唤醒更为渺茫。
他的Leader和亲人没放弃，他们根据王某视工作如命的作风，每天都在他身边念：“需求又改了，该
干活了！
你快来呀！
”奇迹终于发生，王某醒过来了，第一句话：“需求又改了？
” 微评：这是一个奇迹，信不信由你，反正我信了。
 所谓项目变更，就是对已经发布的项目基准计划的改变。
 俗话说“计划跟不上变化”。
由于项目渐进明细的特点，随着项目的开展，有关的干系人对项目的认识也越来越明确，因此常常需
要调整原来的计划以反映真实的项目现实，这样调整后的计划才能对未来的项目工作起到指导作用。
 同时，由于制定项目计划时，对一些数据的估算不准，也会在项目实施时被发现，此时也要修改项目
计划。
 由于项目的独特性，风险和项目实施组织内外部因素的影响，所有这些因素也可能引起项目计划的变
更。
 一项目计划制定并经批准后，项目的相关多方就依这个项目计划执行。
如果项目的一方要修改项目基准计划的话，因为事关重大，对项目基准计划的修改不能随便。
 所有对项目计划的变更申请都要经过规范的过程处理（即项目整体变更控制流程），得到必要的审批
（是否接受变更需要变更控制委员会的批准）。
 对项目的变更，有时是对项目范围的变更，有时是对项目进度、成本或质量的变更，所有这些变更需
要项目整体变更控制过程统一管理。
 整体项目变更控制就是要确保变更是对项目有利的，并决定变更什么时候进行，如何加以管理等。
变更控制系统通常包括变更控制委员会、配置管理和变更的沟通过程等。
 高级管理层的支持是项目成功与否的一个关键要素。
由于项目通常会涉及企业内部的各个部门，如果要使项目经理成功地进行项目整体管理，高级管理层
就必须给予他们一定的帮助。
 变更控制过程包含的变更管理活动如下： （1）识别可能发生的变更。
 （2）管理每个已识别的变更。
 （3）维持所有基线的完整性。
 （4）根据已批准的变更，更新范围、成本、预算、进度和质量要求，协调整体项目内的变更。
例如，一个被提出的进度变更通常会影响成本、风险、质量和人员配置。
 （5）基于质量报告，控制项目质量使其符合标准。
 （6）维护一个及时、精确的关于项目产品及其相关文档的信息库，直至项目结束。
 配置管理系统要达到的三个主要目标如下： （1）建立一种演进式的方法，以便一致地识别和提出对
已建立完成的基线的变更，并评估这些变更的价值和效果。
 （2）通过考虑每项变更的影响提供持续确认和改进项目的机会。
 （3）为项目管理小组提供一种与项目干系人之间就所有变更进行一致地沟通的机制。
 我们经常遇到与变更有关的许多词，对此在这里简单解释一下： （1）合同变更。
合同变更是最严肃的一种变更，一旦对合同变更达成一致，合同变更就有了法律的强制性。
 （2）范围变更、进度变更和成本变更等项目管理某个方面的变更。
如果这些变更仅涉及该方面的变更，则由该方面变更处理办法处理即可。
如果这些变更影响项目的其他方面，则由整体变更处理办法综合性地、全局性地处理即可。
 （3）项目整体变更控制也叫项目的综合变更控制。
 （4）如果项目有专业的配置管理，则有关该项目的变更纳入配置管理的变更管理之下统一处理。
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编辑推荐

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试参考用书:信息系统项目管理师备考百科》以《信息
系统项目管理师考试大纲》为依据，是《信息系统项目管理师教程》的配套教材，内容精炼，以习题
解析和案例分析为主，同时补充了思考题，习题和思考题覆盖到考试大纲的每个知识点。
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