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前言

　　随着计算机技术的应用日益广泛，计算机程序日益复杂，软件开发出现的问题越来越难以解决。
加强软件项目管理，可以提高劳动生产效率、提高软件质量、降低成本、减少风险。
软件项目管理是一门艺术，需要平衡竞争目标、管理风险并克服制约因素，最终成功交付满足用户需
要的软件产品。
实际上，很少有软件按照要求的进度、成本、质量、功能、性能等要素成功交付，这也表明了软件项
目管理的难度。
只有加强软件项目管理，才能保证生产出高质量的软件产品，从而满足日益增长的软件需求。
　　本书从软件项目管理的实际出发，遵循软件工程的思想和方法，为软件项目管理提供了一套切实
可行的方法和思路，是软件项目管理人员的工作指导和行为指南。
运用信息技术和管理科学的理论与方法，对软件项目开发全过程进行管理，重点解决开发过程管理中
的实际问题。
软件项目有其独特性，开发的成功不仅依赖于成熟先进的方法和技术，更依赖于人的素质和技能。
在管理过程中，要理论联系实际、勤于思考、精心策划、善于沟通、互相学习、勇于实践、及时总结
。
在深刻理解软件工程思想和方法的同时，不断探索新的管理技术和管理方法，以此促进软件项目管理
学科的发展。
　　全书共由12章组成，主要内容和结构如下。
　　第1章软件项目管理概述。
主要讲述： 项目及其生命周期的相关概念、管理者的知识结构和技能、项目管理的相关内容、软件项
目管理的内容与知识体系、项目管理工具的功能和常见的项目管理工具、工作分解结构的原理及其应
用。
　　第2章软件开发过程管理。
主要讲述： 软件生命周期、软件过程、软件开发过程、软件开发过程模型（包括瀑布模型、原型模型
等8个模型）、软件开发过程模型选择、传统开发过程存在的问题、从管理和技术两方面实施软件开
发过程管理。
　　第3章进度计划管理。
主要讲述： 进度计划的作用、进度计划管理的过程、项目范围管理、软件项目的活动、进度计划编制
的技术和方法（甘特图、计划评审技术、关键路径法）、进度计划的表达形式、进度计划编制、进度
计划控制。
　　第4章可行性研究。
主要讲述： 可行性研究的含义与作用、可行性研究的内容（技术可行性、经济可行性、社会可行性）
、可行性研究的阶段、成本／效益分析、方案选择与决策、可行性研究报告的描述方法（系统流程图
、数据流图、数据字典）。
　　第5章招标投标管理。
主要讲述： 招标投标的作用、招标投标的基本知识、招标管理、投标管理、开标、评标、定标、做好
投标工作策略（做好投标前的准备工作、制订全面的投标计划、投标报价策略与方法，应对投标中的
突发问题）。
　　第6章合同管理。
主要讲述： 合同准备（合同形式、合同内容、订立过程）、合同谈判、合同补遗、合同签署（正式合
同文件、无效技术合同）、合同履行、合同变更和解除、变更和解除的法律责任、合同争议（产生原
因、常见争议、解决方式、争议预防）。
　　第7章质量管理。
主要讲述： 软件质量与软件质量管理、软件质量策划、软件质量计划、质量保证活动、质量保证关键
技术、软件质量控制模型、质量控制的方法与技术、软件质量改进、软件评审、软件质量度量过程、
质量度量模型、ISO 9000质量管理体系。
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　　第8章成本管理。
主要讲述： 软件成本特点、软件成本构成、软件成本影响因素、软件资源计划、代码行法软件规模估
算、功能点法软件开发成本估算、COCOMOⅡ软件开发成本估算、软件维护成本估算、软件成本预
算、软件成本控制（流程、措施、方法）。
　　第9章配置管理。
主要讲述： 配置管理需求分析、配置管理的作用、配置管理的相关概念、配置管理的组织、配置管理
的主要活动（配置标识、版本控制、变更控制、状态报告、配置审核）、配置管理工具（选择标准、
主要工具简介、常用工具比较分析）。
　　第10章风险管理。
主要讲述： 软件项目风险类型、风险管理过程、风险管理规划、风险识别（识别活动、识别方法、识
别结果）、定性风险分析与评估、定量风险分析与评估、分析与评估工作成果、风险应对与控制、风
险监控过程、风险监控技术。
　　第11章人力资源管理。
主要讲述： 软件项目人力资源的特征、人力资源管理的主要内容、人员的组织与分工、人力资源计划
、项目经理（技能要求、素质与职责）、团队建设过程、打造高效团队的策略、软件企业人力资源管
理的主要措施。
　　第12章收尾管理。
主要讲述： 软件项目收尾的主要内容、成功收尾的特征与策略、软件项目验收、软件错误的严重性等
级、软件项目移交、软件移交计划、软件项目清算、软件项目后评价（指标体系、指标权重的确定、
后评价方法）、项目开发总结。
　　本书可以为多类读者服务，通俗易懂，实例丰富。
既详细讲述了软件项目管理的基本思想和方法，又配合实例对一些关键技术问题进行了深入研究，非
常适合作为高等学校计算机及相关专业本科生和研究生的“软件项目管理”相关课程的教材，同时也
适合软件项目开发人员、维护人员、管理人员自学和参考，读者可根据自己的需要对本书部分章节内
容有选择地进行学习。
　　渤海大学的李春杰、陈亮、李哲、孙蕾、刘维学、赵立双、彭霞、李仲秋、朱萍、陆璐、崔红霞
等以及中国科学院的邢涛副研究员参加了本书的编写和校对工作，在此一并表示感谢。
　　鉴于作者水平有限，时间仓促，书中难免存在遗漏、欠缺和不足，敬请广大读者不吝赐教。
　　作者　　2012年3月
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内容概要

　　《软件项目管理》从软件项目管理的实际出发，以适应本科专业的教学和实践为宗旨，在充分吸
收国内外软件项目管理思想精华的基础上，依据作者多年软件项目开发与管理以及教学与科研经验，
结合国内软件项目特点而编写，指出了提高软件开发效率进而使项目获得成功的有效途径。

全书共分为12章，分别讲述：
软件项目管理概述、软件开发过程管理、进度计划管理、可行性研究、招标投标管理、合同管理、质
量管理、成本管理、配置管理、风险管理、人力资源管理、收尾管理。
在阐明基本知识的同时，着重运用技术和方法解决实际问题。

《软件项目管理》适合作为高等学校计算机及相关专业本科生和研究生
“软件项目管理”课程的教材，适合培训项目经理和软件开发技术人员，也是希望了解软件项目管理
各类读者的参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   5.注重综合性及相互影响性 软件项目开始阶段的需求总是模糊的，而高质量的项目
必须建立在对需求的准确理解上，计划工作的第一步就是把模糊的需求尽量准确化，首先全面了解信
息，与客户充分交流，对范围、时间和成本进行初步估计。
 软件项目计划制订的参与者应是项目所有干系人，包括客户、公司高层领导和项目组成员。
项目经理与项目组成人员及项目其他干系人一起制订项目计划，有利于项目经理较好地理解项目整体
以及指导计划的实施工作。
 审查计划最好是让客户代表参与，以便于及时解决问题。
实施计划过程的质量直接影响交付产品的质量，而过程改进也自然会得到高质量产品。
所以在计划实施中要进行项目监督和跟踪，开展软件质量保证活动，以确保计划能够顺利实施。
 3.5.3 进度计划编制过程 进度计划编制过程分为以下三个阶段。
 第一阶段：前期准备 进度计划编制是在完成任务分解、定义活动、活动排序、活动持续时间估计等
前期工作后进行，这些工作主要如下。
 （1）工作分解。
将一个项目分解为更多的工作细目或子细目，使任务变得更小、更容易管理、更容易操作，是对需求
的进一步细化，最后确定项目所有的任务范围。
通常采用WBS，工作包是WBS最低层次的可交付成果，项目完成时，应该完成这些交付成果。
 （2）建立网络图。
通常用网络图形式表示活动间的依赖关系，展示项目所有活动，表明活动之间的依赖关系，表明任务
将如何进行和以怎样的顺序进行。
 （3）估算活动持续时间。
采用方法可以是计划评审技术、专家评定、经验类比、历史数据参考、德尔菲（Delphi）等。
 （4）为任务分配资源并进行平衡。
为任务分配相应资源，然后对任务持续时间、开始日期、资源分配进行调整，从左到右平衡计划，保
持各任务之间的相互依赖关系，确认合理性。
通过资源平衡，可使项目组成员承担合适的工作量，还可调整资源的供需状况。
 （5）确定管理支持性任务。
管理支持性任务往往贯穿项目始终，具体指项目管理、项目会议等任务，以及需求、配置、测试、评
审等其他支持性工作。
 （6）约束条件。
项目完成受一定条件制约，这些条件在制订计划前必须考虑。
包括资源配置、人员组成、时间限制等。
 （7）提前或滞后要求。
关键活动要求按期完成，否则会影响工作。
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