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前言

　　弹指间第一版已经推出整整两年，时间使我们认识到再版的迫切性。
其理由有三：一是信息技术发展飞速，很多内容必须更新；二是读者的要求不断提高，上万读者的青
睐使我们倍感肩上的压力巨大；三是清华大学出版社正在进行全方位多层次的品牌建设，其中一项重
要内容就是数字化教学资源平台，它包括主教材、教师参考书、学习指导书、电子教案素材、CAI课
件、数字课程资源等方面的内容。
老实说，目前我们在许多方面距离客观要求还甚远。
　　为感谢读者的厚爱，这次改版的内容包括三个方面：一是部分章节内容的修改，主要是与时间有
关的部分；二是增加了大量练习题以及参考答案，其形式包括：填空题、判断题、名词解释、简答题
和论述题。
所有的练习题都给出了参考答案，供学生学习和老师教学使用；三是提供了可在Word软件中随意修改
内容的CAI课件和PowerPoint课件各一套，以方便老师的教学，这两套课件可以从清华大学出版社网站
上下载，也可以与主编联系索取。
　　最后感谢多位合作者（丁亚兰、张爱菊、阮新新、宋克振、肖慎勇、周巍、周朴雄、尹兰）的再
次努力，特别是周朴雄博士，他调往华南理工大学电子商务学院后依然克服困难参与了本次改版。
另外，彭虎锋也参加了部分章节的修改和课件制作。
感谢清华大学出版社为改版提出的具体要求和指导。
　　非常欢迎读者对本书的不足提出宝贵意见。
　　另外，为不断适应读者和经济发展的要求，我们将在第二版出版后，根据需要及时更新清华大学
出版社数字化教学资源平台的内容。
如果读者还有什么特殊需要（包括课件、试卷、背景资料、有关信息和教学体会等），请不要介意，
可直接与我们联系，我们将尽量满足您的愿望。
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内容概要

张凯等编著的《信息资源管理》从信息资源管理的基本概念和法规着手，介绍信息资源过程管理、网
络信息资源配置管理与评价、信息资源管理的技术手段、信息资源标准化管理问题，重点阐述了信息
系统资源、信息产业的组织管理，特别涉及了政府信息资源、市场信息资源、企业信息资源管理，讲
解了经济信息资源管理案例。

《信息资源管理》可作为高等院校信息管理类及相关专业，特别是财经商贸院校的信息资源管理课程
的教材或教学参考书，亦可作为信息资源管理学者和广大信息资源用户的参考书。
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书籍目录

第1篇 信息资源管理的基本概述
第1章 信息资源管理概述
第2章 信息资源过程管理
第3章 信息资源管理法规
第4章 网络信息资源配置与评价
第2篇 信息资源管理的技术
第5章 信息资源管理技术
第6章 信息资源标准化管理
第7章 信息系统资源管理
第3篇 经济信息资源管理
第8章 信息产业的组织管理
第9章 政府信息资源管理
第10章 市场信息资源管理
第11章 企业信息资源管理
第12章 经济信息资源管理案例
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章节摘录

版权页：   插图：   知识是人类社会实践经验的总结，是人类发现、发明与创造的成果。
因此，强调的是人类对客观事物的普遍认识和科学评价。
 3.按照主体的认识层次划分 按照主体的认识层次划分，将信息划分为语法信息、语义信息和语用信息
。
 前面已经介绍，全信息是语法信息、语义信息和语用信息三位一体的总和，它们共同构成认识论层次
上的全部信息。
 4.按照信息的加工处理程度划分 按照信息的加工处理程度划分，分为一次信息、二次信息、三次信息
。
 一次信息是指未经加工或略微加工的原始信息，如会议记录、论文、专著、统计报表等。
二次信息是指在原始信息的基础上加工整理而成的供检索用的信息，如文摘、书目、索引等。
三次信息是指根据二次信息提供的线索，查找和使用一次信息以及其他材料，进行浓缩、整合后产生
的信息，如研究报告、综述、述评等。
 5.按照事物从产生、成长直至结束的发展过程进行划分 按照事物从产生、成长直至结束的发展过程进
行划分，将信息分为预测性信息、动态性信息、反馈信息。
 预测性信息是指事物的酝酿、萌芽等阶段产生的信息，它对管理人员把握事物的发展、及时采取有效
决策至关重要。
动态性信息一般是指在事物的发展、成长阶段产生的信息，为决策者及时掌握决策实施情况起到及时
修正决策的作用。
反馈信息是在事物结束阶段或者某一阶段完成后产生的信息。
 6.按照动静状态划分 按照动静状态划分，分为动态信息和静态信息。
 动态信息是指时间性较强、瞬息万变的新闻和情报（如军事情报、新闻信息、市场信息、股票信息、
金融信息等）等信息。
静态信息是指历史文献、档案资料等相对稳定、固化的信息。
 7.按照传递的范围划分 按照传递的范围划分，分为公开信息、内部信息、机密信息。
 公开信息是指传递和使用的范围没有限制、可在国内外公开发表的信息。
以各种形式公开发表的一次信息、二次信息、三次信息都属于公开信息。
内部信息是指不能公开传播、只供内部掌握和使用的信息。
机密信息是指必须严格限定使用范围的信息。
 8.按照信息反映的事物状态划分 按照信息反映的事物状态划分，将信息分为常规性信息和偶然性信息
。
 常规性信息是指反映在正常条件下的常规事件的信息，如统计月报信息、天气预报信息等都属于常规
性信息。
偶然性信息是指反映偶然的非常规事件的信息，如某地发生地震、飞机失事、火车出轨、大面积森林
火灾等都属于偶然性信息。
 9.按照信息的稳定程度划分 按照信息的稳定程度划分，分为固定信息和流动信息。
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编辑推荐

　　《21世纪高等学校规划教材·信息管理与信息系统：信息资源管理（第3版）》特点：　　教学目
标明确，注重理论与实践的结合　　教学方法灵活，培养学生自主学习的能力　　教学内容先进，满
足专业人才的社会需求　　教学模式完善，提供配套的教学资源解决方案
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