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内容概要

　　初出茅庐的软件设计新手在面对大量信息时，往往备感迷茫，不知从何处下手；有本书在手，这
样的问题将迎刃而解。
《uml团队开发流程与管理(第2版)》在实例的引导下全面展开论述，内容精彩纷呈，讲解细致入微，
是面向设计人员的优秀读物；《uml团队开发流程与管理(第2版)》主要内容如下：
　　介绍uml及使用场合
　　《uml团队开发流程与管理(第2版)》第i部分设计了一个完整案例，井在其中应用了14个uml图形
；通过对话方式说明14个图形的含义和应用方式，指导读者在实践中掌握uml基础知识。

　　讲述如何在实际项目中应用uml
　　《uml团队开发流程与管理(第2版)》第ii部分设计了另一个完整案例，该案例结合使用了软件工具
、uml、mda和不同平台的编程语言(java、c#)，并提供了练习单元，让读者“从做中学”。

　　讨论软件开发团队合作模式
　　《uml团队开发流程与管理(第2版)》第iii部分列举团队合作案例，引领读者了解团队中的各个角
色并挑选合适的工具。

　　分析enterprise architect9.2的用法
　　《uml团队开发流程与管理(第2版)》所有案例均使用enterprisearchitect，enterprisearchitect是一套完
整的uml支持工具，可支持14个
uml图形以及多种编程语言和数据库，并能提供极大的定制化空间。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.2.1信仁医院案例背景描述 HSDc RA与信仁医院特助就信仁医院住出院系统的作业
流程取得共识后，接下来要开始找出信仁医院住出院系统的相关系统需求。
 HSDc RA采用HSDc所建议的“从业务流程到用例”的分析方式（有关这部分的详细步骤，请参阅本
书第Ⅱ部分的介绍），设法找出有关信仁医院住出院系统中的用例。
 用例分析对信仁医院特助以及用户来说是一种全新的需求收集方式，因此，HSDc RA与信仁医院的利
益相关方之间有了以下的对话过程。
 HSDc RA：特助、主任以及所有承办人员，今天主要是要开始进行需求方面的访谈，为了让整个访谈
过程可以顺利进行，我们预计采用“用例”方式与各位进行沟通。
 信仁医院特助：用例？
这与我们以前熟悉的访谈方式好像不大一样，你能够进一步说明一下吗？
 HSDc IRA：各位，其实这与一般的访谈方式十分类似，只是让我们能够更明确地知道现在要谈的主
题是什么？
 举例来说，如果今天我要和各位谈的主题是“登记住院记录”，由于经过我们的分析，这个主题相关
的人员主要是住院柜台的人员，因此，我们将只访谈住院柜台人员以便确切了解他们的需求，并把所
有的需求全部整理到“登记住院记录”这个需求规范中，这个需求规范就称为“用例”。
 信仁医院特助：喔，这样我就明白了，其实你所说的用例就是以前其他软件公司说的“需求功能”嘛
！
 HSDc RA：嗯，有点类似。
只是我们的每个用例都会找出使用这个用例的相关人员，我们称其为“执行者”（Actor），由于有这
样的分析，因此在访谈时会更有效率。
 信仁医院特助：嗯，听起来还不错。
不过以往其他软件公司都会提供相当多的功能菜单让我们选择⋯⋯ HSDc RA：是的，不过我想请问一
下，这些软件公司所提供的功能，贵单位是否会全盘接受？
 信仁医院特助：哈哈，这确实令我们感到非常困惑。
其实软件公司提供的功能菜单中，有很多我们搞不懂要做什么，像“医保芯片读取格式转换”、“医
保媒体申报格式转换”之类的功能。
有些功能我们又了无兴趣，像“病人基本数据建立操作”、“医生基本数据建立操作”等。
总之一句话，你们信息人员交流使用的术语，对我们来说真的是“天书”啊！
 HSDc RA：是啊，这就是为什么我们要采取“用例”取代“功能菜单”的原因啊！
“用例”重点考虑贵单位用户对于系统的“期望”（Expectation）。
因此，我们会先利用贵单位的“标准作业程序”作为基础，找出真的对贵单位有帮助的系统功能以及
其相关执行者。
这样，我们就可以针对每个功能进行需求收集，让整个系统的开发更有效率！
 信仁医院特助：嗯，听起来令人振奋，那我们就开始吧！
 2.2.2问题与分析 在笔者多年的教育经历中，发现很多刚开始接触用例的同学常问到以下几个问题： 
什么是用例？
 用例与表单是否有关系？
 用例的开发有没有顺序性？
 用例与数据库有关还是无关？
 为什么不能用“功能树”（Function Tree）来取代用例？
 以上这些问题，其实与前面信仁医院的特助所提的问题有一些雷同之处。
其实这些问题的答案，都与以下这个基本假设有相当大的关系： 系统的功能究竟是用户所想要的，还
是系统开发人员凭空想象出来的？
 用例本身并不是深奥的学问，事实上，说穿了，也不过是一句话而已：系统需求的本质，最终不过是
设法捕捉到用户心中的真正期望！
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 因此，需求工具本身应该具备以下三个特性： 让用户一目了然，也就是说，要尽量用通俗易懂的字
眼来描述某个功能需求。
功能需求的描述必须是“目的性”的，而非“操作性”的。
也就是说，要尽可能表达出用户进入到系统后，通过这个功能需求可以“达到什么目的”，而不是平
铺直叙地说明。
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编辑推荐

《UML团队开发流程与管理(第2版)》在实例的引导下全面展开论述，内容精彩纷呈，讲解细致入微，
是面向设计人员的优秀读物。
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