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内容概要

　　《山东省省级市场营销特色专业教材：绿色消费与绿色营销》是山东省省级市场营销特色专业系
列教材之一，将绿色消费和绿色营销整合在一起讨论，并以绿色消费为切入点研究绿色营销，系统剖
析了两者之间内在的深层逻辑性以及相互依存、影响、制约、促进的关系及作用。
　　本书的特点是把消费与营销放到人类活动的整体中进行思考，引导读者探讨我们应当怎样做，做
什么，并试图提醒读者：要从根本上解决环境问题，必须从观念层面上重新正视人与自然、环境与社
会经济发展的关系，反思各自的消费或经营行为，倡导和践行绿色消费与绿色营销。
　　本书分为5篇12章，内容包括对人类、自然环境与社会发展关系再认识，对传统消费观念与营销观
念再认识，绿色消费及其发展，绿色消费倡导与行动，绿色营销理论架构及其作用，绿色营销战略，
创造绿色价值，体现绿色价值，宣传绿色价值，传递绿色价值，绿色营销的促进以及绿色教育等。
　　本书可作为中高等院校经济管理类专业教材，也可作为各界管理工作者和社会人士了解绿色消费
与绿色营销的参考资料。
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境与社会发展关系再认识 1.1 人类活动与自然环境的关系 1.2 人类社会发展的危机及其根源 1.3 人与自
然环境的关系 1.4 人类社会经济发展与自然环境的关系 本章小结 复习思考题 智者语录 绿色故事 水源
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色消费倡导与行动 4.1 “浅绿色”和“深绿色”环保观念及其差异 4.2 发展和倡导绿色消费 4.3 绿色消
费者及其行为特征 4.4 绿色消费行动 本章小结 复习思考题 智者语录 绿色案例 一次性筷子 第3篇 绿色
营销理念 第5章 绿色营销理论架构及其作用 5.1 绿色营销及其发展趋势 5.2 绿色营销过程和影响因素 5.3
绿色营销架构绿色消费与环保体系 本章小结 复习思考题 智者语录 绿色案例 阿拉善SEE生态协会 第4篇
绿色营销方略 第6章 绿色营销战略 6.1 绿色营销战略概述 6.2 绿色营销战略的内容及影响因素 6.3 绿色
企业文化 6.4 树立绿色营销观念 6.5 塑造绿色企业形象 6.6 绿色营销战略步骤 本章小结 复习思考题 智者
语录 绿色案例 海尔企业文化 第7章 创造绿色价值 7.1 绿色价值和绿色价值链 7.2 绿色产品 7.3 产品绿色
价值 7.4 创造产品绿色价值 7.5 绿色产品研发 7.6 绿色包装 本章小结 复习思考题 智者语录 绿色案例 大
众汽车：打造绿色价值链 第8章 体现绿色价值 8.1 体现绿色价值的意义 8.2 绿色产品价格 8.3 影响绿色
产品价格的主要因素 8.4 绿色产品定价方法与策略 8.5 绿色价格需要多方支持 本章小结 复习思考题 智
者语录 绿色案例 美国电力公司的绿色定价策略 第9章 宣传绿色价值 9.1 宣传绿色价值的重要性 9.2 影
响绿色消费行为的主要因素 9.3 绿色促销是绿色宣传的重要形式 9.4 绿色广告 9.5 绿色公共关系内涵 9.6 
绿色推销与绿色营业推广 本章小结 复习思考题 智者语录 绿色案例 创造财富成就卓越的绿色商机 第10
章 传递绿色价值 10.1 传递绿色价值的重要性 10.2 绿色分销渠道 10.3 绿色逆向渠道体系 10.4 传递绿色价
值应注意的问题 本章小结 复习思考题 智者语录 绿色案例 致力于传递绿色价值的嘉博文 第5篇 绿色营
销的促进与绿色教育 第11章 绿色营销的促进 11.1 绿色营销促进要素 11.2 政府对绿色营销的促进与管
理 11.3 绿色组织和经典著作对绿色营销的促进 11.4 绿色评价对绿色营销的促进 本章小结 复习思考题 
智者语录 绿色案例 丹麦：世界绿色发展的典范 第12章 绿色教育 12.1 绿色教育内涵 12.2 我国绿色教育
现状和存在的问题 12.3 消费者绿色教育必要性和目标 12.4 绿色教育分类和内容 12.5 展望：弘扬中国优
秀传统文化是绿色教育的切入点 本章小结 复习思考题 智者语录 绿色案例 他寻到了一把“金钥匙”—
—诚信为他开启了成功之门 后记 主要参考资料
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章节摘录

版权页：   插图：   因此，为避免那种一边高举着科学大旗，一边做着违背科学的事情发生，“科学消
费”需要从“科学”上下工夫，使消费真正成为长治久安的消费、身心愉悦的消费、健康可持续的消
费。
一方面，理解科学及科学消费的人，应该是一个发自内心顺应自然规律的人，通常也是一个与自然和
谐相处的人；另一方面，按照科学无限的思维，即使符合现代标准的东西也不一定就是科学的。
 审视现代消费行为，日常生活消费中的许多问题需要深思。
例如，空调是不是开得越足，对健康越有利？
频现的“空调病”已经说明了问题。
人们需要建立“科学消费”意识。
日常生活中的食、穿、住、行、用，有多少与化学合成材料或制剂有关，其对人体健康究竟会产生怎
样深远的影响？
国外研究已经发现，长期使用塑料包装食品对人体有害，尽管这些包装都是符合国际标准的。
 健康可持续的消费方式，应该建立在对科学知识的透彻了解上。
我国经济发达程度还不高，经济发展水平极不平衡。
因此，需要广泛普及科学知识，提高人们的科学消费水平。
在富裕起来的人们中，消费素质也差别很大，由于无视科学消费，花钱带来不健康（或不安全）消费
因素大大存在。
非科学消费在消费过程中的“盲区”反映在人们日常消费的方方面面。
 2.1.2 消费不只是个体单方面的事情 在现代社会中，消费不再只是个体单方面的事情，这里的个体是
指个人、家庭和组织。
一般来讲，在任何消费活动中，人们关心的是效用满足，包括物质与精神效用。
物质作为载体，当其所具有的效用失去之后，被当做废物丢弃到环境中。
如果废弃物质在数量和质量上处理不当，就会对自然环境造成污染与破坏，甚至由量变引起质变而影
响生态平衡。
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编辑推荐

《山东省省级市场营销特色专业教材:绿色消费与绿色营销》的特点是把消费与营销放到人类活动的整
体中进行思考，引导读者探讨我们应当怎样做，做什么，并试图提醒读者：要从根本上解决环境问题
，必须从观念层面上重新正视人与自然、环境与社会经济发展的关系，反思各自的消费或经营行为，
倡导和践行绿色消费与绿色营销。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<绿色消费与绿色营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


