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内容概要

　　《银领精品系列教材：管理学基础（第2版）》是省级精品课程《管理学基础》的配套教材，是
在保持第1版核心内容的基础上，结合管理学领域的最新发展编写而成的，内容丰富，实用性强。
本书内容体系构建是根据教育部最新教材改革精神要求和应用型人才培养的要求，同时结合高职高专
以能力培养和训练为核心的基本教育思想，本着实用性、适应性、趣味性相结合的原则确定的。
《银领精品系列教材：管理学基础（第2版）》共分八章，以计划、组织、领导、控制等管理职能为
主线，从如何管理的角度，对管理学中最基本的问题做了应有的阐述。
文中尽量淡化理论色彩，采用描述性的语言，以期达到深入浅出、通俗易懂的目的。
本书可作为应用型本科院校或高职高专院校经济管理类相关专业的教材，也可供相关管理人员阅读参
考。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.要求管理人员和工人双方实行重大的精神变革 泰罗认为科学管理的精华不在于具
体的制度和方法，而在于一种重大的精神变革。
它要求工厂方面进行彻底的精神变革，改变对工作、对同事、对雇主的责任的观念。
同时，也要求管理人员、领工、监工、企业所有者、董事会也进行完全的精神变革，改变对同事、对
工人以及对一切日常问题的态度，增强责任观念。
通过这种重大的精神变革，可使管理人员和工人双方都把注意力从赢利的分配转到增加赢利上来。
当他们用友好合作和互相帮助来代替对抗和斗争时，他们就能够生产出比过去大得多的赢利，从而使
工人的工资大大增加，企业主的利润也大大增加。
 根据上述思想，泰罗提出了以下管理原理。
 1.制定科学的作业方法 这样做的目的在于为工人寻找科学、合理、最有效的操作工具、程序和动作，
使工人在不增加劳动强度的情况下，大幅度地提高生产效率。
泰罗并非简单地对一个工人完成一项规定任务作出时间上的统计，而是把一项工作分解为各种基础的
组成部分，然后根据其合理性重新进行安排，以确定最佳的工作方法。
 首先，实行作业方法的标准化。
泰罗从执行同一种工作的工人中，挑选出身体最强壮、技术最熟练的一个人，把他的工作过程分解为
许多个动作，用秒表测量并记录完成每一个动作所消耗的时间。
接着，除去动作中多余的和不合理的部分，把最经济的、效率最高的动作集中起来，最终确定标准的
作业方法。
其次，实行作业所需的各种工具和作业环境的标准化。
例如，经过铲铁试验，确定每把铲子的重量为21磅时效果最好，过重或过轻都不利于提高工作效率。
最后，实行工作量的标准化。
泰罗根据标准的操作方法和每个动作的标准时间，确定工人一天必须完成的标准的工作量。
 2.科学地选择和培训工人 每个工人都有自身的特点，管理者应为工人找到最适合他们的工作，并对其
进行培训，使之成为一流的工人。
所谓一流工人包括两个方面：一是该工人的能力最适合他所从事的工作；二是该工人从内心愿意从事
这项工作。
因为每个人的天赋与才能不同，他们所适宜做的工作也各异，身强力壮的人干体力活可能是一流的，
心灵手巧的人干精细活可能是一流的。
所以要根据人的不同能力和天赋把他们分配到相适应的工作岗位，使之成为一流的工人。
对那些不适合从事工作的工人，应加以培训，使之适合工作需要，或把他们重新安排到其他适宜的工
作岗位上去。
泰罗曾经对经过科学选择的工人用科学作业方法进行培训，让他们按照作业标准进行工作，取得了显
著的效果。
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编辑推荐

《银领精品系列教材:管理学基础(第2版)》可作为高职高专院校经济管理类相关专业的教材，也可供
相关管理人员阅读参考。
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