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内容概要

　　《高职高专经管类专业精品教材系列：人力资源管理（第3版）》系统地阐述了人力资源管理的
基本理论和方法。
第三版共11章，第1章人力资源管理导论；第2章人力资源管理的理论基础；第3～10章对人力资源的形
成、培训与开发及人力资源的维持和调配等进行了阐述，内容包括人力资源规划、职务分析、员工的
招聘与录用、人力资源培训与开发、职业生涯管理、人力资源的绩效管理、人力资源的薪酬管理、劳
动关系管理与社会保障；第11章介绍了跨国公司的人力资源管理。
书后附录主要是人力资源管理中的一些实用性表格。
为了扩大视野，每章都有相关的知识链接。
本书中每章都有实训设计的内容，以便读者学以致用。
　　与第一版、第二版相比，第三版教材在保持原有特点的基础上，更加突出内容的更新。
把人力资源管理中的新趋势、新知识、新要求以及新案例及时地反映在教材各章节中。
　　《高职高专经管类专业精品教材系列：人力资源管理（第3版）》适用面较广，既可以作为高职
高专院校人力资源管理专业的教材，也可以作为经济工作者及各类管理人员的参考读物。
本书封面贴有清华大学出版社防伪标签，无标签者不得销售。
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章节摘录

版权页：   插图：   2 “社会人”假设与人群关系理论 “经济人”假设不能解释企业中工人积极性波动
的缘由所在。
1924—1933年美国哈佛大学教授梅奥在美国芝加哥西部电气公司进行了著名的“霍桑实验”，继而提
出了“社会人”假设。
这种假设认为，人的行为动机不只是追求金钱，工人有强烈的社交需求。
如果工人在企业、家庭、社会中与他人关系不协调，其工作情绪就会受影响。
“霍桑实验”进一步表明，如果工人与监工的关系或工人与同伙的关系改善了，产量就可能提高。
因此，管理者应重视工人在社会交往方面的需要。
 “社会人”的观点与“经济人”的观点相比，无疑是一大进步，更贴近劳动组织中工人的心理现状。
它强调了人的社会性需求，突出了人际关系对个人行为的影响。
企业管理实践确实表明了经济刺激手段的有限性。
“霍桑实验”开创了研究工人心理需求的先河。
在“社会人”假设的基础上，梅奥提出了“人群关系理论”，主要内容是： （1）管理者除了应该注
意工作目标的完成外，更应该重视工作本身对员工需求的满足程度。
 （2）在控制激励工人之前，应先了解他们对团体的归属感，及对社会需求的满足程度。
 （3）重视工作团体对职工的影响和团体的奖励制度，改变传统的任务导向型领导方式等。
例如，传统的生产线重视工作效率，但单个工人个别工作的操作方式使工人社交受阻，简单的操作工
艺使人易于疲劳，于是根据“社会人”假设，提出了工作丰富化和工作扩大化的建议。
 3 “自我实现人”（也称“自动人”）假设与Y理论 这个理论也是美国心理学麦格雷戈教授在1957年
提出的。
“自我实现人”是“社会人”的发展。
该假设认为，人除了有社会交往需求以外，还有一种想充分表现自己的能力，充分发挥自己能力的欲
望。
“自我实现人”假设是针对“经济人”假设提出的。
根据“自我实现人”的特点，麦格雷戈也提出了与之相应的管理理论，并称之为Y理论。
基于这个理论，管理者应创造条件，提供指导和机会，帮助被管理者挖掘潜力，克服障碍，鼓励其成
长，由工人自我激励，而自然地达到组织目标。
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