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内容概要

　　《21世纪本科财经管理类专业实验与实践系列规划教材：网上创业综合实践教程》是上海商学院
流通现代化实验中心实验教学改革项目的成果。
全书根据网上创业的培养目标定位和制订实验课程教学计划，以电子商务为基础，以网上购物和网上
开店为主线，介绍网上创业的综合技能。
本教材的编写原则是尽量减少教师负担，使学生在最短的时间内掌握网上创业的基本技能。

　　全书提供了8个实验，分别介绍网上开店的交易平台、寻找货源的方法、店铺的开设和装修、网
店开设后的运营、网店的管理和推广、从使用者的角度对网店进行评价、网上开店计划书的主要内容
和编写方法。

　　《21世纪本科财经管理类专业实验与实践系列规划教材：网上创业综合实践教程》适用于高等院
校所有专业的学生，特别是可以用于学校普适性课程实践模块的实验教学任务。
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章节摘录

版权页：   插图：   ③选择适合网上顾客群的商品。
就国内目前的发展情况来看，网上购物的客户群年轻人较多，因此抓住年轻人的爱好和需求是成功的
关键。
 ④通过网页就可以激起浏览者购买欲望的商品。
 ⑤知识型产品，例如书籍、音像制品等。
 ⑥能被普遍接受的产品。
 ⑦创意独特的新产品。
 利用互联网沟通的广泛性和便利性，创意独特的新产品可以满足那些品位独特、需求特殊顾客的“先
睹为快”心理。
 （3）市场调研相关理论 确定网店销售的商品前，必须做好详细的市场调研。
 市场调研是运用科学方法，有目的、有计划地搜集、整理和分析有关供求双方的各种情报、信息和资
料，把握供求现状和发展趋势，为销售计划的制定和企业决策提供正确依据的信息管理活动。
市场调研主要包含以下内容。
 ①市场环境调研。
包括政治法律环境、经济环境、科技环境和社会环境的调研等。
政治法律环境调研主要是对政府的方针、政策和各种法令、条例以及外国有关法规与政局变化、政府
人事变动、战争、罢工、暴乱等可能影响本企业的诸因素的调研。
经济环境调研主要是对国民生产总值增长、国民收入分配的地区和社会格局、储蓄与投资变化、私人
消费构成、政府消费结构等宏观经济指标进行调研。
科技环境调研主要是对国际和国内新技术、新工艺、新材料的发展速度、变化趋势、应用和推广等情
况进行调研。
社会环境调研主要是了解一个社会的文化、风气、时尚、爱好、习俗、宗教等。
 ②市场需求调研。
包括市场需求容量、顾客和消费行为的调研。
市场容量调研主要是对现有的和潜在的人口变化、收入水平、生活水平、本企业的市场占有率、购买
力投向的调研。
顾客调研主要是了解购买本企业产品或服务的团体或个人的情况，如民族、年龄、性别、文化、职业
、地区等。
购买行为调研是调研各阶层顾客的购买欲望、购买动机、习惯爱好、购买习惯、购买时间、购买地点
、购买数量、品牌偏好等情况，以及顾客对本企业产品和其他企业提供的同类产品的欢迎程度。
 ③市场供给调研。
主要包括产品生产能力和产品实体的调研，具体为某一产品市场可以提供的产品数量、质量、功能、
型号、品牌以及生产供应企业的情况等。
 ④市场行情调研。
包括整个行业市场、地区市场、企业市场的销售状况和销售能力；商品供给的充足程度、市场空隙、
库存状况；市场竞争程度、竞争对手的策略、手段和实力；有关企业同类产品的生产、经营、成本、
价格、利润的比较；有关地区、企业产品的差别和供求关系及发展趋势；整个市场价格水平的现状和
趋势、最适宜于顾客接受的价格性能与定价策略；新产品定价及价格变动幅度等。
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编辑推荐

《21世纪本科财经管理类专业实验与实践系列规划教材:网上创业综合实践教程》适用于高等院校所有
专业的学生，特别是可以用于学校普适性课程实践模块的实验教学任务。
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