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内容概要

　　《高等院校计算机应用技术规划教材：电子商务概论（第3版）》的目的是使读者了解电子商务
的基本框架及初步应用，全书共分11章。
　　第1章电子商务概述，主要讲述了电子商务基础知识；第2章电子商务交易模式，主要讲述了B2B
、B2C、C2C电子商务模式；第3章电子货币与网上支付；第4章物流信息管理；第5章电子商务交易安
全；第6章网上销售与营销策划；第7章移动电子商务；第8章电子商务法律；第9章客户关系管理；
第10章电子商务网站规划与建设；第11章中小企业电子商务案例分析。
　　《高等院校计算机应用技术规划教材：电子商务概论（第3版）》参考最新修订的“电子商务师
”国家职业资格标准编写，取材新颖，内容丰富，通俗易懂。
EC聚焦、热点话题、实战演练是本书的特色。
　　《高等院校计算机应用技术规划教材：电子商务概论（第3版）》适合于高等院校电子商务专业
、市场营销专业、商贸经营、财经专业等相关专业的电子商务基础教材，也可作为自学参考书及培训
教材。
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作者简介

　　谭浩强，教授，我国著名计算机教育专家，计算机普及和高校计算机基础教育开拓者之一，现任
全国高校计算机基础教育研究会会长。
他创造了3个世界纪录：（1）20年来他（及其合作者）共编著出版f140余部计算机著作，此外主编
了300多部计算机书籍，是出版科技著作数量最多的人。
（2）他编著和主编的书发行量近5000万册，是读者最多的科技作家。
（3）他和别人合作编著的《BASIC语言》发行了1250万册，刨科技书籍发行量的I世界纪录。
他善于用读者容易理解的方法和语言说明复杂的概念。
许多人认为他“开创了计算机书籍贴近大众的新风”，为我国的计算机普及事业做出了重要的贡献。
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章节摘录

版权页：   插图：   网络拍卖则是一个无声的拍卖过程，竞买人只要坐在电脑前面，输入自己愿意出的
价格，按动鼠标，网上竞价就实现了，竟买人听不到其他对手喊价时激昂高亢的声音，也无法感受到
所有竞买人同聚一堂的热烈气氛。
 10）支付方式 传统拍卖中，竞买人成为拍品最终买受人后，可采用现金、支票、信用卡、邮汇、电汇
等方式支付拍品定金、价金和其他费用。
 网络拍卖中，买受人除用以上方式支付拍卖成交的所有价款外，还可通过网上银行或拍卖网站自己的
支付系统支付价款。
 11）拍品的点交过程 点交过程也即拍品的权属转移。
传统动产拍卖中，拍品在拍卖前保存在拍卖行，并在拍卖会现场或专门的场地进行展示。
一旦拍卖成效，买受人在拍卖会结束后当即付款，拍品也当场移交给买受人，完成拍品的权属转移。
不动产拍卖中，委托人向买受人移交不动产的所有权和使用权，此外，买受人还要从拍卖行或执行法
院领取不动产权利转移证明，才算真正取得不动产的所有权和使用权。
 网络拍卖只是一个虚拟的交易过程，拍品在拍卖前一般由委托人保管，竞买人与委托人分处在不同的
地理位置。
竞买人通过网络参加拍卖网站上的拍品竞买后，由拍卖网站通知竞买人竞买成功，然后买受人再通过
拍卖网站与委托人取得联系，而拍品则直接由委托人移交到竞买人手中。
拍卖网站在拍卖交易过程中只是进行信息的传递。
当然，部分拍卖网站有自己的配送系统，或通过专门的速递公司帮助委托人将拍品送达竞买人手中。
 12）拍卖信息的交流 传统拍卖的信息交流仅限于拍卖行的拍卖公告、拍品目录、拍品实物展示，以及
竞买人从拍卖行获得的相关拍卖介绍资料。
拍卖行与竞买人之间的信息是不对称的，并且竞买人与委托人之间没有更多的信息交流，而竞买人之
间也缺乏信息沟通。
 网络是一个全开放式的信息平台。
拍卖信息交流贯穿网络拍卖全过程。
通过互联网，拍卖网站的用户可以获得众多的信息资料。
除了拍品展示信息交流外，卖方还可以从网站上的竞买情况中了解现在的竞买人更喜欢什么物品，以
投其所好。
竞买人可以从拍卖网站的聊天室、留言板上获得更多相关的拍品评价信息，为自己的竞买决策提供帮
助。
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