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内容概要

　　《高等学校财经管理类专业计算机基础与应用规划教材：管理信息系统》由4部分共11章组成。
第一部分为基本概念篇，即第1章绪论，作为《高等学校财经管理类专业计算机基础与应用规划教材
：管理信息系统》的总括，主要介绍管理信息系统的概念、作用、在企业中的应用，以及《高等学校
财经管理类专业计算机基础与应用规划教材：管理信息系统》的基本框架与特点；第二部分为技术基
础篇，由第2～6章组成，分别从信息输入、信息存储、信息处理、信息传输和信息输出5方面，详细介
绍管理信息系统的工作原理、硬件资源和技术结构等知识；第三部分为应用系统篇，由第7—10章组成
，就目前企业常用的电子商务、企业资源计划系统（ERP）、供应链管理系统（SCM）和客户关系管
理系统（SCM）4类系统，详细介绍各种系统的输入／处理／输出的特点、系统的功能架构、实施的
关键问题、应用的现状及产品的发展趋势等相关内容；第四部分为建设管理篇，即第11章，主要介绍
管理信息系统的建设方案、建设内容与建设步骤。
　　《高等学校财经管理类专业计算机基础与应用规划教材：管理信息系统》弱化了非专业人士无须
重点掌握的计算机硬件、软件、网络、数据库和开发技术等知识的介绍，而是把相关的软、硬件应用
技术融合到每章的内容当中，并在每章都编写了相关实验或案例，便于读者理解软、硬件知识和感受
信息技术的应用价值。
因此，《高等学校财经管理类专业计算机基础与应用规划教材：管理信息系统》可作为财经类及其他
文科类专业本科生、研究生和MBA学生的管理信息系统、信息管理等课程教材，也可作为需要了解管
理信息系统相关知识的管理人员的参考书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统>>

书籍目录

第1章 绪论 1.1 信息时代的到来 1.2 管理信息系统概述 1.2.1 管理信息系统的定义 1.2.2 管理信息系统的结
构 1.2.3 管理信息系统的功能结构 1.3 管理信息系统的作用 1.3.1 增强企业的信息处理能力 1.3.2 增强企业
的创新能力 1.3.3 增强企业的竞争能力 1.4 管理信息系统在现代企业中的应用 1.4.1 现代企业中常用的信
息系统 1.4.2 信息系统与企业组织的相互影响 1.4.3 信息系统与组织战略 1.5 本书内容组织及特点 本章小
结 本章术语 思考题 参考文献 第2章 信息输入 2.1 无处不在的信息输入 2.2 信息输入方式及相关设备
2.2.1 信息输入设备 2.2.2 信息输入方式 2.3 信息输入界面 2.3.1 信息输入界面的构成和发展 2.3.2 信息输
入界面的设计原则 2.3.3 信息输入界面的设计方法 2.3.4 信息输入界面的评价 2.3.5 信息输入界面的设计
步骤 2.4 信息输入实验 2.4.1 数据输入体验 2.4.2 数据输入校验设计体验 2.4.3 输入界面设计体验 2.4.4 输
入界面评判体验 2.4.5 实验思考 本章小结 本章术语 思考题 参考文献 第3章 信息存储 3.1 安全有序的信
息存储 3.1.1 人保地市公司财险数据存储的解决方案 3.1.2 市社保卡数据仓库 3.2 信息存储的组织 3.2.1 信
息存储的目的 3.2.2 信息存储的主要介质 3.2.3 信息存储的组织形式 3.3 数据库及其创建 3.3.1 数据库
3.3.2 数据库管理系统 3.3.3 数据库表及其联系 3.3.4 数据库的创建 3.4 数据仓库 3.4.1 数据仓库的定义及
其特点 3.4.2 数据仓库和传统数据库的区别 3.5 信息存储安全 3.5.1 数据存储安全性 3.5.2 数据安全存储的
技术策略 3.5.3 数据安全存储管理策略 3.5.4 数据分级存储策略 3.6 数据库创建实验 3.6.1 “教学管理”数
据库的创建 3.6.2 “存贷款”数据库的创建 本章小结 本章术语 思考题 参考文献 第4章 信息处理 4.1 广
泛应用的信息处理 4.1.1 超市销售统计 4.1.2 企业销售预测 4.1.3 信息处理的分类 4.2 信息处理基础 4.2.1 
信息处理硬件 4.2.2 信息处理软件 4.3 联机事务处理 4.3.1 联机事务处理的定义 4.3.2 联机事务处理的管理
优势 4.3.3 联机事务处理的实例 4.4 联机分析处理 4.4.1 联机分析处理的定义 4.4.2 联机分析处理的管理优
势 4.4.3 联机分析处理的实例 4.5 决策支持处理 4.5.1 决策问题分类 4.5.2 利用决策模型解决决策问题
4.5.3 使用决策模型的管理优势与劣势 4.5.4 决策模型的实现 4.6 信息处理实验 4.6.1 教学信息联机事务处
理 4.6.2 销售信息联机分析处理 本章小结 本章术语 思考题 参考文献 第5章 信息传输 5.1 跨越时空的信
息传输 5.1.1 信息传输的基本概念 5.1.2 信息传输载体 5.1.3 信息传输发展 5.1.4 主要网络应用介绍 5.2 信
息传输基础 5.2.1 网络类型 5.2.2 网络设备 5.2.3 网络架构 5.2.4 综合布线系统 5.2.5 Internet接入方式 5.3 信
息传输环境 5.3.1 信息传输协议 5.3.2 IPv4协议和IPv6协议 5.3.3 域名解析 5.3.4 IPv4向IPv6的过渡 5.4 信息
传输的安全性 5.4.1 信息传输安全风险 5.4.2 加密与认证技术 5.4.3 防火墙技术 5.4.4 网络防病毒技术 5.5 
信息传输实验--建立局域网FTP服务器 本章小结 本章术语 思考题 参考文献 第6章 信息输出 6.1 类型多
样的信息输出 6.1.1 信息输出的存在形式 6.1.2 信息输出的作用 6.2 信息输出的方式 6.2.1 信息的静态输出
及相关设备 6.2.2 信息的动态输出及常用设备 6.2.3 信息输出的其他形式及设备 6.3 信息输出的原则 6.3.1 
信息输出的及时性 6.3.2 信息输出的完整性 6.3.3 信息输出的多样性 6.3.4 信息输出的简洁性 6.3.5 信息输
出的安全性 6.3.6 信息输出的灵活性 6.4 信息输出的设计 ⋯⋯ 第7章 电子商务 第8章 企业资源计划系统 
第9章 供应链管理系统 第10章 客户关系管理系统 第11章 管理信息系统建设

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统>>

章节摘录

版权页：   插图：   1.存储加密技术 （1）文件级加密。
文件级加密主要是通过密钥对特定文件进行加密，加密后的文件显示为密文，只有用相应的密钥进行
解密，才能将密文转换成明文。
如果数据在文件层被加密，当其写回存储介质时，写入的数据都是经过加密的。
任何获得存储介质访问权的人都不可能找到有用的信息，对这些数据进行解密的唯一方法就是使用文
件层的加密／解密机制。
如果企业关心的是非结构数据，如法律文档、工程文档、报告文件或其他不属于组织严密的应用数据
库中的文件，那么文件级加密是一种理想的方法。
以上海网伦开发的企业信息安全保护系统加密王为例，所有公司人员在使用计算机的同时，其所做的
文件或图纸都被强制自动加密，但不影响计算机正常操作。
自动强制对客户需求的软件所生成的文件全部加密，使其限制在一定范围内部流通。
安装加密软件的计算机都可以相互打开对方加密文件，没安装的则打不开其加密的文件。
文件只能在公司内部才能打开，一旦在非本公司计算机上就自动损毁。
 对于某些应用来讲，这种加密方法也会引起性能问题。
在执行数据备份操作时，会带来某些局限性，对数据库进行备份时更是如此。
此外，文件级加密会导致密钥管理相当困难，需要根据文件级目录位置来识别相关密钥并进行关联。
 （2）数据库级加密。
当数据存储在数据库里面时，数据库级加密就能实现对数据字段进行加密。
这种部署机制又称为“列级加密”或“字段级加密”，因为它是在数据库表中的列这一级来进行加密
的。
对于敏感数据全部放在数据库中一列或者可能两列的公司而言，数据库级加密比较经济，企业只需要
对关键数据进行加密即可。
例如，客户账号、密码字段，客户密码经过加密程序加密后，以密文方式存储，确保客户密码安全性
。
用户可以对某几个具体字段加密，而且每个字段都可以有自己的密钥。
由于数据库中数据的结构和组织都非常明确，因此对特定数据条目进行控制也就更加容易。
根据数据库用户的不同，企业可以有效地控制其密钥，因而能够控制谁有权对该数据条目进行解密。
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编辑推荐

《高等学校财经管理类专业计算机基础与应用规划教材:管理信息系统》弱化了非专业人士无须重点掌
握的计算机硬件、软件、网络、数据库和开发技术等知识的介绍，而是把相关的软、硬件应用技术融
合到每章的内容当中，并在每章都编写了相关实验或案例，便于读者理解软、硬件知识和感受信息技
术的应用价值。
因此，《高等学校财经管理类专业计算机基础与应用规划教材:管理信息系统》可作为财经类及其他文
科类专业本科生、研究生和MBA学生的管理信息系统、信息管理等课程教材，也可作为需要了解管理
信息系统相关知识的管理人员的参考书。
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