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内容概要

　　“管理心理学”是经济管理专业和应用心理学专业的一门核心课程。
本书研究并回答了管理对象中的个体、群体和组织行为模式是怎样的，它们之间如何互动，感知规律
如何影响管理，个性如何与职业相匹配并影响工作绩效，如何激励员工，如何建设高绩效的团队，如
何塑造完善的组织文化，如何改善管理沟通，如何运用权术和领导的权力，如何为员工提供援助计划
，如何培育和开发员工的心理资本等。
全书详细论述并分析了管理对象中的各种现象，其内容共包括12章，分别为管理心理学概述，知觉、
归因理论与个人决策，个性与心理测验，价值观与态度，激励理论，群体心理与行为，管理沟通，权
力与政治，领导理论，组织文化，员工援助计划，职业生涯规划与管理。

　　《管理心理学（第2版）》适合作为全日制普通院校和职业院校经济管理专业和应用心理学专业
的本专科教材，也可作为管理心理学选修课的教材。
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作者简介

　　 陈国海 教授
1966年出生于福建省永定县，现任广东外语外贸大学管理学院人力资源管理系主任，教授，香港大学
博士，硕士研究生导师，广东金融学院客座教授。
多年来从事人力资源管理、企业教练技术和幽默心理与教育的研究，是国内为数不多的企业教练技术
和幽默实证研究的先行者之一。
国际企业教练协会和世界幽默研究协会会员。
公开出版《企业教练技术》、《幽默领导》等专著8部，《组织行为学》、《管理心理学》、《人力
资源管理概论》等教材8部，发表国际论文10篇，国内论文70余篇。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.心理契约管理 心理契约管理至少从如下三个方面进行。
 （1）招聘过程中传递真实有效的信息 招聘过程中传递真实有效的信息是建立心理契约的基础。
一些企业在招聘时为了吸引到更多的人才往往夸大薪酬福利、职业培训与发展机会，应聘者怀着美好
的愿望与组织达成了心理契约。
但是，当他们真的进入企业工作后，却发现实际情况与面试官的陈述和允诺不相符合，由此感到心理
契约被破坏，从而对组织产生怀疑，甚至选择离开。
 解决这个问题的方法是在招聘过程中给应聘者真实地介绍现有组织，包括优点和缺点，让员工对自己
公司有个相对真实的总体印象。
同时，在面试和雇佣的过程中，员工和组织之间应当摒弃那种口头的心理契约，以免使员工产生不切
实际的期望，认为企业给了没有保障实现的承诺。
 （2）通过不断沟通将心理契约明晰化 新员工工作一段时间之后，会对与组织之间的心理契约进行一
个新的认识和评估。
面对这样一种适应过程和心理契约变化，企业应该有所准备。
新员工入职之后，管理者应该提供日常工作之外的交流的机会，比如一个部门内的人员的工作交流，
或者是组织一次讲座；也可以是外出参观，小规模、小范围的出游等，让新老员工有私下交流的机会
。
通过这种沟通，新员工可以逐步明晰某些心理契约的内容。
组织也可以考虑将一些比较明晰的心理契约内容转变为书面的协议或制度。
除了尽力履行心理契约中那些明确的内容外，管理者还可以对契约中那些隐秘、微妙的危险因素施加
影响力。
 （3）在心理契约受到破坏时合理解释原因 员工觉察到心理契约的变化、破坏或违背，并不一定就会
在情绪和行为方面发生变化。
其中起关键作用的是员工对心理契约变化、破坏或违背所作出的解释。
影响员工解释过程的因素主要有两个：一是员工对心理契约的变化、破坏或违背的归因；另一个是在
这样一个心理契约的变化过程中，员工所感受的公平性。
对于事件的归因是影响心理契约破坏后员工行为和情绪的一个重要因素。
如果员工归因于企业故意违背契约，那么其随之的反应就会是负性的，员工会对企业管理者的所作所
为进行谴责，并降低自己的工作表现甚至离职。
而如果归因于双方理解上的不一致，这种反应就会好得多。
因此，这一点也就成为管理者有所作为的契机。
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编辑推荐

《21世纪经济管理类精品教材:管理心理学(第2版)》适合作为全日制普通院校和职业院校经济管理专业
和应用心理学专业的本专科教材，也可作为管理心理学选修课的教材。
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