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内容概要

　　《高职高专汽车类教学改革规划教材：汽车商务礼仪》针对汽车商务活动过程中常见的礼仪问题
设计、编写，共由6章构成，包括绪论、汽车商务形象礼仪、汽车商务沟通礼仪、汽车商务社交礼仪
、汽车会展礼仪、汽车销售流程及礼仪。

　　书中穿插大量汽车案例，配备大量实践练习，不仅可以作为高职院校汽车专业学生的教材，也可
以作为高等专科学校、成人高校、本科院校的继续教育学院和各类培训机构的教材或参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）衬衫的选择 ①面料。
正装衬衫主要以高支精纺的纯棉、纯毛制品为主，以棉、毛为主要成分的混纺衬衫，亦可酌情选择。
不过不要选择以条绒布、水洗布、化纤布制作的衬衫，因为它们要么过于厚实，要么易于起皱，要么
起球起毛，不宜搭配正装西装。
 ②色彩。
正装衬衫应为单一色彩。
在正规的商务活动中，白色衬衫可谓商界男士的最佳选择。
除此之外，蓝色、灰色、棕色、黑色亦可加以考虑。
但是，杂色衬衫，或者红色、粉色、紫色、绿色、黄色、橙色等穿起来有失庄重之感的衬衫，则是不
宜选择的。
 ③图案。
正装衬衫以无任何图案为佳。
印花衬衫、大格子衬衫，以及带有人物、动物、植物、文字、建筑物等图案的衬衫，均非正装衬衫。
不过，较细的竖条衬衫在一般性的商务活动中也可以穿着，但应避免同时穿着竖条纹的西装。
 ④款式。
从衣领上讲，正装衬衫的领形多为方领、短领和长领。
具体进行选择时，须兼顾本人的脸形、脖长，以及将打的领带结的大小，千万不要使它们相互之间反
差过大。
扣领的衬衫有时亦可选用。
此外，翼领和异色领的衬衫，大都不适合与正装西装配套。
从衣袖上讲，正装衬衫必须为长袖衬衫，短袖衬衫则具有休闲性质。
 （2）衬衫的穿着 当正装衬衫和西装配套穿着时，应注意以下几点： ①系上衣扣。
穿西装的时候，衬衫的衣扣、领扣、袖扣要一一系好。
只有在不打领带时，才可解开衬衫的领扣。
 ②下摆收好。
穿长袖衬衫时，要把下摆均匀地掖到裤腰里面。
不能让它在与裤腰的交界处皱皱巴巴，或上下错位、左右扭曲。
 ③大小合身。
衬衫不要太短小紧身，也不要过分宽松肥大、松松垮垮，一定要大小合身。
衣领和胸围要松紧适度，下摆不能过短。
 ④袖长长短适度。
正装衬衫的袖长长短要适度，穿西装时，令衬衫的袖口恰好露出来1厘米左右。
 ⑤内衣不外现。
穿在衬衫之内的背心或内衣，其领形以“U”领或“V”领为宜。
在衬衫之内最好别穿高领的背心、内衣，不然在衬衫的领口之外很可能会露出一截有碍观瞻的“花絮
”。
此外，还须留心，别使内衣的袖管暴露在别人的视野之内。
 3.领带 仔细审视男士的服饰时，领带无疑是最抢眼的，它被称做“西装的灵魂”。
领带往往能左右周围人对你的身份、修养、个性、能力等方面的评价。
穿着西装的男士，只要经常更换不同的领带，往往也能给人以耳目一新的感觉。
因此，男士的领带不嫌多，一套西装至少应配备3条领带。
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