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内容概要

　　信息系统在当今企业经营中占据着重要位置，对企业抓住机遇和迎接挑战来说至关重要。
系统分析员则在信息系统的开发中扮演着重要角色。
《世界著名计算机教材精选：系统分析与设计基础（第5版）》以组织环境为背景，以系统开发生命
周期为主线索，按照规划、分析、设计和实现四个步骤介绍了系统分析与设计的概念、方法和技术。
　　《世界著名计算机教材精选：系统分析与设计基础（第5版）》依照系统开发生命周期组织，主
要内容如下：　　·第一部分（第1-3章）：系统开发基础，给出了系统开发的概览，简要介绍了本书
的其余部分。
　　·第二部分（第4章）：系统规划与选择，论及如何评估项目可行性和建立基线项目计划。
　　·第三部分（第5-7章）：系统分析，论及系统需求的确定、过程建模和概念数据建模。
　　·第四部分（第8-9章）：系统设计，讨论如何设计人机界面和数据库。
　　·第五部分（第10章）：系统实现与运行，涵盖了系统实现、运行、关闭和系统维护。
　　·附录A和附录B分别介绍了面向对象方法和敏捷方法。
　　《世界著名计算机教材精选：系统分析与设计基础（第5版）》的几位作者在系统分析与设计、
数据库管理等方面的工作和教学经验非常丰富，出版过一系列相关教材。
相信阅读他们的著作，对信息专业的教师和学生、系统分析与设计的从业者来说都会获益匪浅。
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软件 2.3 复用 2.4复习与练习 2.4.1 要点复习 2.4.2关键术语检查点 2.4.3复习题 2.4.4问题和练习 2.4.5实地
练习 2.5案例：皮特里电子 第3章信息系统项目管理 本章预览 3.1松谷家具公司的背景 3.2管理信息系统
项目 3.2.1 启动项目 3.2.2规划项目 3.2.3执行项目 3.2.4结束项目 3.3描绘和安排项目计划进度 3.3.1描述项
目计划 3.3.2用PERT计算预期持续时间 3.3.3构造松谷家具项目的甘特图和网络图 3.4使用项目管理软件
3.4.1设定项目开始日期 3.4.2输入任务并指定任务关系 3.4.3选择进度计划方法检查项目报告 3.5复习与练
习 3.5.1要点复习 3.5.2关键术语检查点 3.5.3复习题 3.5.4问题和练习 3.5.5讨论题 3.5.6案例题 3.6案例：皮
特里电子 第4章系统规划与选择 本章预览 4.1确认和选择项目 4.1.1确认和选择信息系统开发项目的过程
4.1.2交付成果和结果 4.2启动和规划系统开发项目 4.2.1启动和规划系统开发项目的过程 4.2.2交付成果和
结果 4.3评估项目可行性 4.3.1 评估经济可行性 4.3.2评估其他可行性关注 4.4建立基线项目计划 4.5评审
基线项目计划 4.6松谷家具WebStore：系统规划与选择 4.6.1互联网基础 4.6.2松谷家具WebStore 4.7复习
与练习 4.7.1 要点复习 4.7.2关键术语检查点 4.7.3 复习题 4.7.4问题和练习 4.7.5讨论题 4.7.6案例题 4.8案例
：皮特里电子 第5章确定系统需求 本章预览 5.1确定需求 5.1.1确定需求的过程 5.1.2交付成果和结果
5.1.3需求结构化 5.2确定需求的传统方法 5.2.1访谈和倾听 5.2.2直接观察用户 5.2.3分析规程和其他文档
5.3确定系统需求的新式方法 5.3.1联合应用设计（JAD） 5.3.2在需求确定中使用原型法 5.4确定系统需求
的激进方法 5.4.1确定要重新设计的流程 5.4.2颠覆性技术 5.5松谷家具WebStore：确定系统需求 5.5.1系
统布局和导航特性 5.5.2 WebStore和网站管理系统能力 5.5.3顾客和商品目录信息 5.5.4系统原型演化 5.6
复习与练习 5.6.1要点复习 5.6.2关键术语检查点 5.6.3复习题 5.6.4问题和练习 5.6.5讨论题 5.6.6案例题 5.7
案例：皮特里电子 ⋯⋯ 第6章结构化系统需求：过程建模 第7章结构化系统需求：概念数据建模 第8章
设计人机界面 第9章设计数据库 第10章系统实现与运行 附录A面向对象分析与设计 附录B敏捷方法
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章节摘录

版权页：   插图：   有些成品软件系统不能修改以满足特定组织的个别特殊需要。
这样的应用系统有时候被称为“交钥匙”（即用型）系统。
即用型系统的生产商只有在大量用户要求某种特定修改时才会修改软件。
不过，有些成品应用软件可以由生产商或者用户修改或扩充，以便更好地符合组织需要。
即便有许多组织都执行相似的功能，也没有两个组织以完全相同的方式做同样的事情。
一个即用型系统对某些性能水平来说可能相当不错了，但是它永远不会完全适合特定组织处理业务的
方式。
合理的估计是：成品软件最多可以满足70％的组织需求。
也就是说，即使是在最好的情况下，所使用的软件系统也还有30％不完全符合组织的规格。
 企业解决方案软件 企业资源规划（Enterprise resource planning system，ERe）系统将单独的传统业务功
熊集成为一系列模块，以便单个事务在一个信息系统中无缝地发生，而不是在几个分离的系统中发生
。
 如前文提到的，越来越多的组织选择完整的软件解决方案来支持经营和业务过程，叫做企业解决方案
或企业资源规划（ERP）系统。
ERP软件解决方案由一系列集成模块组成，每个模块支持一个独立的传统业务功能，例如会计、配销
、制造和人力资源。
模块和传统方法的不同之处在于模块集成的关注点是业务过程，而不是业务功能领域。
例如，一系列模块支持从接收订单、调整存货、送货、编制账单直到售后服务的整个订单处理过程。
传统方法在不同业务功能领域使用不同的系统，例如会计部的账单系统和仓库的库存系统。
使用ERP系统，公司可以将业务过程的所有部分集成在一个统一的信息系统中。
单个事务的所有方面都在一个信息系统中无缝地发生，而不是在一系列关注业务功能领域的脱节的孤
立系统中发生。
 企业解决方案的优势包括：为业务过程的所有方面提供一个单独的数据储存库，模块的灵活性。
单一储存库确保数据更一致更准确，还有维护更少。
模块灵活是因为在有了基本系统之后可以根据需要增加附加模块，加入的模块被直接集成到现有系统
中。
 企业解决方案软件也有缺点。
系统复杂，所以实现要花费很长时间。
组织内部一般不具备实现系统所必需的专业技术，因此必须依赖软件开发商的顾问或人员，费用比较
高。
有些情况下，为了得益于向企业解决方案的转移，组织必须改变经营方式。
 几家较大的开发商提供企业解决方案软件。
最有名的大概是因旗舰产品R／3而闻名的德国公司SAP AG。
SAP代表数据处理系统、应用和产品。
SAP AG创建于1972年，不过其发展主要从l992年才开始。
2009年，SAP America是世界第7大软件供应商（如表2—1所示）。
另一家较大的企业解决方案开发商是基地在美国的Oracle公司，它的数据库软件大概更有名。
Oracle排在2009年前10名软件公司的第4位（如表2—1所示）。
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编辑推荐

《世界著名计算机教材精选:系统分析与设计基础(第5版)》可作为系统分析与设计课程的入门教材，
供计算机和信息专业本科生使用，也可供信息系统从业人员参考。
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