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内容概要

　　《冲突管理》系统地介绍了冲突及冲突管理有关的基本理论与基本技巧，针对团队冲突辨析和冲
突管理涉及的问题等进行了深入的研究。
　　《冲突管理》深入浅出、内容翔实、案例丰富，兼具理论性与可操作性。
《冲突管理》既适合于高等院校工商管理专业相关课程的教学，也适合于各类工商管理培训班作为相
关的课程教材，还可供对冲突管理有兴趣的广大读者阅读参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   （4）第三方在冲突双方看来有一定的中立性和可接受性。
这样各方就不会担心第三方的介入会增加对方的筹码。
只有在具备这些必要条件后，第三方才有可能成为一个有效的冲突管理者，冲突当事方也才有可能认
可第三方的地位从而为第三方进行冲突管理提供可能。
 其次，当事方有接受冲突管理的意愿。
第三方具备上述条件只是一种资格，并不会必然导致冲突管理的形成。
冲突主要是当事方之间的事情、当事方的意愿，所以当事方同意有关第三方对冲突进行管理是冲突管
理得以实施的前提条件。
冲突方的意愿也是有条件的。
 （1）冲突中的每一方都想看到第三方的介入会增进自己的利益。
如果当事方认为冲突管理可以促进冲突达成自身希望的结果，实现比继续冲突对自己更为有利的结果
，就会倾向于接受第三方的管理建议。
 （2）冲突各方希望第三方的介入，对自己无法控制的恶化局面进行管理，以防止冲突升级或者失控
，使冲突趋于缓和乃至解决。
 （3）冲突各方都希望塑造这样一种对外形象，即接受外交斡旋是表明自己对国际规则的公开承诺和
尊重。
 （4）冲突双方认为第三方可以作为“证人”监察或保证他们之间达成的协议，使协议更加具有权威
性和合法性，以此作为以后约束对方行为、消除出现对方破坏协议危险性的一种手段。
 （5）冲突当事方希望在冲突双方直接谈判无望或不可能产生有效结果的情况下，第三方的管理能够
帮助达成解决方案或提供一种比直接谈判更有利的解决结果。
只有在这种情况下，也就是只有当事方认为接受国际调停对自己更有利的情况下，他们才愿意接受第
三方对冲突进行管理，这种管理才能水到渠成。
 最后，进行有效的冲突管理不仅要同时具备上述两方面的条件，还需要把握进行冲突管理的时机。
无论是当事方的意愿还是介入方的资格，从一定意义上说是一些“程序”。
只有当这些“程序”达到“契合点”，第三方才能进行冲突管理。
这个“契合点”就是实施冲突管理的最好时机。
对第三方而言，其衡量的标准是冲突达到损害自身利益的时刻或出现促进自身利益的机会；对于冲突
当事方而言，其衡量的标准是“互相伤害僵局”的形成，这意味着冲突双方在冲突中谁都无法赢得胜
利，双方的互动已经陷入僵局，只有通过外界力量的帮助才能遏制冲突的升级。
具体而言，第三方的冲突管理不会自动生成。
只有当当事方相信冲突会威胁其自身的利益，或者当他们意识到介入冲突进行解决是一个增进其利益
的机会，才会采取冲突管理行动。
这种利益包括其切身战略利益和国际声望与影响。
当事方也不会轻易接受外界介人。
只有当他们意识到接受第三方调解更有利于自身的利益时，他们才会接受第三方对冲突进行管理。
冲突有自身的周期。
对于冲突管理者来说，介入的时机即进行冲突管理的最佳时机大致是在冲突周期的中间时段，并且是
在冲突各方自身的努力失败之后。
在这个阶段，冲突当事方解决冲突的兴趣处于最高点，为实施冲突管理提供了一个良好的机会。
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编辑推荐

《冲突管理》既适合于高等院校工商管理专业相关课程的教学，也适合于各类工商管理培训班作为相
关的课程教材，还可供对冲突管理有兴趣的广大读者阅读参考。
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