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内容概要

　　《国际服务外包理论与实务》立足于研究外包理论和外包实务操作，系统地介绍了国际服务外包
的产生和发展，外包策略和业务流程；分析了外包的成本与收益，以及服务外包在中国的发展现状、
存在的问题，以及未来的发展趋势；全面阐述了服务外包发展的主要分类与主要形式。
《高职高专国际商务应用系列教材：国际服务外包理论与实务》内容广泛、重点突出、实用性强，理
论与实务操作相结合，体现了本学科当前最新成果。
　　《高职高专国际商务应用系列教材：国际服务外包理论与实务》可供大中专院校财经类专业及相
关专业学生作为教材，也可作为外经贸工作者的参考书。
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